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 1. :مشطلخات أزازجٌ

 
  الوظجؾٌ التجاريٌ: .1.1

وهً مجموعٌ الموام والعملجات التً تقوم بوا المؤززٌ من ذّل أؽراد أو مزؤولجن تعجنوم لضمان خركٌ 

إلٍ الموارد أو الزلع أو مذتلف اختجاجاتوا من المدذّتَ وأيضا مذتلف المذرجات من الزلع والذدمات المقدمٌ 

 الزوق

كما أنوا تسمل كل ما يرتبط بالموردين والزباُن من مؾاوضات وعقود واقتراح زلع وعرضوا ونسر معلومات 

 عنواَ ؽالوظجؾٌ الإنتاججٌ هً من الوظاُف اِزتػّلجٌ التً تربط بجن المؤززٌ الزوق والمزتولك الذي هو المزتودف

 بإنتاجوا

 : الوظجؾٌ التزويقجٌ.2.1

لوظاُف التً أزندت للمؤززات نظرا لأهمجتوا البالػٌَ خجث يعرف التزويق بأنى مجموعٌ من وهً من أخدث ا

الأنسطٌ المتكاملٌ التً توجى من ذّلوا موارد المؤززٌ الؾرص متاخٌ ؽً زوق ماَ وتزعٍ من ذّل ذلك إلٍ تخقجق 

يضمن ؽرص الربد للمؤززٌ زواء  أقشٍ مزتويات الإسباع الخاجات ورغبات المزتولكجن الخالجٌ والمزتقبلجٌ وبما

 .كان هذا الربد ماديا أو اجتماعجا

لمعرؽٌ متطلبات الزوق ومنى والمجوودات التً تبذلوا المؤززٌ ومن هنا تضم هذه الوظجؾٌ مجموعٌ العملجات 

ظجؾٌ ما يجب إنجازه ؽً مجال مواشؾات المنتح السكلجٌ والتقنجٌ التً تسبع متطلبات المزتولكَ كما تضم هذه الو

الجوود التً تذص عملجٌ الترويح وتوؽجر المنتح للمزتولك ؽً الوقت المنازب وبالطريقٌ المنازبٌَ وهذا ختٍ تبجع 

  تودف هذه الوظجؾٌ إلٍ: .أكبر كمجٌ منى وتخقق الأرباح

 بالزوق: والتنبؤ معرؽٌ الزوق 

 الزوق اختجاجات معرؽٌ ◦

 .المنتح من الزوق خجم ◦

 المزتولك أذواق متابعٌ ◦

 .الزباُن رضا مزتوى ◦

 السراًُ الزلوك علٍ التعرف ◦

  .الأزعار ◦

 .بالمناؽزجن .بالزباُنقَ بالأزوا .بالمنتجات تتعلق معلومات وتخلجل جمع هًأي 

إلٍ ؽوم ذشاُص الزوق الخالجٌ )طبجعٌ العمّءَ وزلوكوم السراًَُ وقنوات التوزيع المؾضلٌَ  يودف هذا التخلجل

والذشاُص والعجوب المنزوبٌ للمنتجات(. كما يودف إلٍ تخديد الزوق المختملٌَ أي الزوق التً يمكن الوشول إلجوا 

 و نقوم بذلك من اجل:دة؛من ذّل النساط التجاريَ والزوق المزتقبلجٌ الناتجٌ عن الأهداف المخد



 

 

 .السركٌ نساطات تذطجط أجل من ◦

 .المزتقبلجٌ الزوق اختجاجات معرؽٌ أجل من ◦

 .الذدمٌ أو المنتح عن الزباُن رضا درجٌ مقجاس ◦

 القرارات لشنع قاعدة ◦

 هً: التزويق إذن ؽً تتركز ترتبط بودف ووقت مجموعٌ نساطات هً :التزويقجٌ الذطٌتعريف  -

 المسروع عمل عمل ودلجل ذطٌ ◦

 :و قبل البدء بالذطٌ يجب معرؽٌ ما يلً 

 عالمسرو لدى والمذاطر الؾرص + المسروع ؽً والضعف القوة نقاط ◦

 تزويقجٌ ؟ ذطٌ وضع ضرورات هً ما ◦

 .معجنٌ ذدمٌ ومناؽع بمواشؾات الزبون لتعريف ◦

 .المبجعات ؽً هبوط مّخظٌ عند ◦

 .المنتح(بطجٌُ ) الشنف خركٌ ◦

 .موزمجٌ بضاعٌ تشؾجٌ ◦

 .التموضع( تخقجق ) الزوق ؽً المنتح  وضع لتقويٌ ◦

 المناؽزجن مع المناؽزٌ ؽً للتوازن ◦

 : التزويقجٌ الذطٌ شؾات -

 بالتػججر(  تزمد المرونٌ ) ◦

 الإنتاج (  الأذرى )المالجٌ. الأقزام مع تتواؽق ◦

 الذطٌ عناشر -

 .النتاُح َ الموازنٌ َ الوقت َ الوزاُل َ المنؾذونتَ النساطا َ الودف :يلً ما تخديد يجب :

 

 (: الزجازات التً تزعٍ من ذّلوا المؤززٌ التاثجر )المنتجاتَ الأزعارَ الر زويقجٌتطوير الزجازات الت

 علٍ الزوق او المزتولك لتخقجق مذتلف أهداؽوا المزطرة.

 والتوظجف(. تنظجم الذدمات التجاريٌ والنساط التجاري )المبجعات والتدريب 

 

 المنتجات: زجازٌ .2

دماتً يقدم إلٍ الزوق بػرض تعتبر زجازٌ المنتح أداة وشل بجن المؤززٌ والمزتولكَ تعبر عن منتح مادي أو ذ

 تجاريَ خجث تخدد ؽجى الجودة المنتحَ تػلجؾىَ تعبُتىَ دورة خجاتىَ المنتجات الجديدة.

 يالذ اِزم والعّمٌ التجاريٌَ إدراك العمجل للمنتحمدى  )تتضمن زجازٌ المنتح تخديد ذشاُص المنتجات 

تكمن قوة العّمٌ التجاريٌ ؽً بناء وِء العمّء والخمايٌ . بوضوح المنتح يزمخان للمزتولك بمعرؽٌ وتخديد

وا لكل التً زجتم تقديمَ (وظجؾٌ تقنجٌ ووظجؾٌ تجاريٌ أيوظاُف المتح .من المناؽزٌ المؾرطٌ ؽً الأزعار

 انذؾاضوا وؽقًا لدورة خجاتوا والتذطجط ِزتبدالوا.التً من المتوقع  قطاع من قطاعات الزوقَ و

  :الترويح للمنتح؛مرخلٌ اِنطّق 

 زيادة خشتوا ؽً الزوق؛ :والتوزع مرخلٌ النمو 

 الخؾاظ علٍ مكانتوا ؽً الزوق مع زيادة الأرباح؛ :واِزتمرار مرخلٌ النضر 

 ازتقرار نساطوا.الؾسل الذي يودد : والتراجع مرخلٌ التدهور 

 



 

 

                                                                                                                                                      )الزجازٌ التً يتخدد وؽقوا زعر المنتح(زجازٌ الأزعار.3

ي خدد ربخجٌ المنتح. ويجب ؽً المقام الأول مراعاة الزعر مقارنًٌ كونى عد اذتجار زعر البجع أمرًا بالؼ الأهمجٌَ ت  

 .بزعر التكلؾٌ

يجب أن يأذذ التزعجر ؽً اِعتبار زلوك المزتولك وأزعار المناؽزجن. يجب علٍ السركٌ تخديد الزعر الذي 

 .المقبوليرغب المزتولكون بدؽعىَ أي الزعر 

 التكالجف وازعار المناؽزجنَ المباعٌ الكمجٌالربدَ  هامش :داُماً  يتأثر الزعر

 :الزعر ؽً نظريتان هناك

 .تدريججاً  الزعر وذؾض البدايٌ ؽً عالً بزعر المنتح طرح :(القسط)الخشد زجازٌ

 الخشد؟ زجازٌ تتبّع متٍ

 .المنتح بزعر المزتولك يوتم ِ عندما ◦

 متمجزة)تقنجٌ( ذشاُص المنتح امتّك عند ◦

 ( والإنتاج التزويق ؽً الذاشٌ التكالجف ضبط عدم ) عالً المنتح ؽسل اختمال  ◦

 تبدأ بزعر منذؾض )عندما يكون هدف السركٌ البجع بكمجات كبجرة (.  زجازٌ اِذتراق:

 ؟ اِذتراق زجازٌ تتبّع متٍ 

 .الزبون عند موم أمر الزعر يكون عندما ◦

 .بزرعٌ جدد مناؽزجن دذول ◦

 ممجزة(. لشؾات المنتح اؽتقار ) مذتلف الزوق ؽً المنتح موقع يكون عندما ◦

 .الإنتاج تكالجف ؽً كبجرة وؽورات تخقجق إمكانجٌ عند ◦

 الذدمات؟ أو المنتجات تزعجر عند العوامل المومٌ  هً ما

 – ثابتٌ مشاريف  تزويقجٌ مشاريف – العبوات– العمل زاعات وعدد الأجور – ذام التكالجف )مواد ◦

 المناؽزجن(. أزعار

 المماثلٌ( المنتجات ) الشناعٌ نؾس من ◦

 .المزتودؽٌ للسراُد اِقتشادي والوضع السراُجٌ والقوة الدذل مزتوى ◦

 .والدعايٌ والخجم والوزن الجودة ◦

 .الخشد( أم )اِذتراق التزويق ؽً المتبعٌ الزجازٌ ◦

 هامش الربد  ◦

 التشدير( والسخن) لضراُبا ◦

 .)التموضع( الزوق ؽً المنتح وضع ◦

 
 
                                                                                                    لترويح وتقنجات ؽريق البجع: ازجازٌ .4

التً تتمثل ؽً العديد من العملجات منوا: ؽتد أبواب المؤززٌَ الترويح دؽع عجلٌ البجع بوازطٌ جوود م يت
اعّنات ؽً وزاُل اِعّم تنظجم المعارضَ توؽجر جواُز عن كمجات معجنٌ من البجعَ تقديم عجنات بدون مقابل 

والمراؽق لجذب العمّء واِختؾاظ بوم )الإعّن والعروض الترويججٌ وذلك  ذاشٌ عند انطّق المنتح
 .والذشومات وما إلٍ ذلك(

زيز شورتوا أو زيادة مبجعاتوا. يعتمد اذتجار الوزاُط الإعّمجٌ : تزتذدم السركات وزاُل الإعّم لتعدعايٌال.1.4
علٍ المجزانجٌ المتاخٌ والجموور المزتودف. أما الإعّنات غجر الإعّمجٌ ؽتسمل المواد الترويججٌَ وإعّنات 

ًِ أذرى من الإعّن  .مباسرال نقاط البجعَ وأسكا
 



 

 

بالنزبٌ للسركٌَ يتمثل الأمر ؽً تعزيز شورة عّمتوا التجاريٌ وتخؾجز مبجعاتوا بسكل غجر مباسر  : الرعايٌ.2.4
 .الثقاؽجٌ من ذّل تمويل الأخداث الرياضجٌ أو

 
 .أسكال أذرى من التواشل.3.4

لأزعارَ عجنات )تذؾجضات ايودف الترويح التجاري إلٍ دؽع المنتح نخو العمجل من ذّل مزايا مؤقتٌ ازتثناُجٌ -
 ر(.مجانجٌَ ألعابَ إل

 
 :الؾريق الؾنً والمبجعات.5

مجزة ازتثناُجٌ ت مند مؤقتاً لجموور  يتم تعريف ترويح المبجعات علٍ أنى مجموعٌ من التقنجات التً تعتمد علٍ
 .مخدد

تعمل الإعّنات علٍ جذب المزتولك نخو المنتح )ازتراتجججٌ الجذب(َ وهذا يعنً اِزتثمار ؽً الإعّنات 
أي جدب العمجل للمنتح من ذّل بناء الوعً والقجمٌ للعّمٌ التجاريٌ والمختوى  .لتطوير تؾضجلى للعّمٌ التجاريٌ
 الجداب ) التزويق بالمختوى(.

هذا يعنً دؽع  .الترويح يدؽع المنتح نخو المزتولك )ازتراتجججٌ الدؽع(َ أي ازتذدام قوة المبجعات للترويح للمنتح
بودف تخقجق  الذشومات( مثل اِعّناتنالمنتح مباسرة للعمجل من ذّل قنوات التوزيع والترويح المباسر) 

 مبجعات زريعٌ.
 
 

 :هً الأهداف الرُجزجٌ لترويح المبجعات
 

 ؛) ذشومات موزمجٌ(زيادة ؽً المبجعات 
 

 ؛عمّء جددكزب ل ) اطّق عجنات مجانجٌ(معلوماتتوؽجر ال 
 

 ؛المؤززٌ ) رعايٌ الؾعالجات( تخزجن الشورة 
 

 
 


