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 :ـرةلمخاضا تاـیومخت
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 1. :المسترياتإدارة 

يتم تخقجق اِنفتاح علٍ أزواقوا النواُجٌ )المزتولكجن( من ذّل النساط َ السركٌ هً منظمٌ مفتوخٌ علٍ البجٌُ
 .التجاري. يعود باِفتتاح فً أزواق المنبع )الموردين( إلٍ نساط السراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َ والتً زجكون لوا تأثجر علٍ متنوعٌ ومعقدةبجٌُ   َ بل هً فً تفاعل مزتمر معولٌالسركٌ لجزت ذلجٌ معز
  –َ من بجن أمور أذرى َ العناشر التالجٌتخديد نساطوا. يمكننا

 َ معدل النمو اِقتشاديَ زعر شرف العملٌَ زعر الفاُدة...تشاديٌ: الوضع اِقتشادي العامالبجٌُ اِق -

... الجديدة تنظجم الأعمالالتجارة اِلكترونجٌَ  َ: التقدم التكنولوجً واِبتكاراتالبجٌُ التكنولوججٌ  

...زتوّكَ قانون اَِ القانون التجاريالبجٌُ القانونجٌ: قانون العمل -   

أنماط الخجاةَ المزتوى التعلجمًَ َ تطور المؤهّت َ تطوير العمالٌَ للزكانالتركجبٌ العمريٌ البجٌُ اِجتماعجٌ:  -
  القجم اِجتماعجٌ...

النظام الزجازًَ اِزتقرار الزجازًَ تخرير الأزواقَ تبنً الدول والسركات للمعايجر العالمجٌ : زجازجٌالالبجٌُ  -
 ومدى اِلتزام بوا.



 

 

 َ الموارد الطبجعجٌ ذات العّقٌ بنساط المؤززٌَ التتكنزلججا البجُجٌ..: المناخ والبجٌُيكولوججٌالبجٌُ اِ -

 المستريات:وظجفٌ  .تعريف1.1

لوذه الوظجفٌ  َذزينَ فً مراخل الإنتاج المذتلفٌالمستريات بعملجٌ الإنتاج والبجع. وتسمل السراء والنقل والتترتبط 
 .السراء وإدارة المذزون وهً مومٌ مزدوجٌ

 :إن تخقجق المستريات هو

 َالبخث عن الموردين واذتجار الموردين 

 تخديد المنتجات المطلوبٌ )الجودة والزعر. 

  ومراقبٌ تنفجذهاَ وازتقبال الأوامر والتخقق منواوضع الأوامر. 

 :إدارة المذزون تسمل

 الإدارة الفعلجٌ للمتجر. 

 إدارة المذزون اقتشادياَ أي التخديد الأمثل لتوارير الطلب والكمجات المطلوب طلبوا. 

دة إلٍ التكلفٌ وتكتزب هذه الوظجفٌ أهمجٌ ذاشٌ فجما يتعلق بقدرة السركٌ علٍ المنافزٌَ خجث أن نزبٌ الجو
 .للإمدادات زجكون لوا تأثجر علٍ نزبٌ الجودة إلٍ التكلفٌ للإنتاج

 :أهداف وظجفٌ المستريات.2.1

يتمثل اِهتمام الرُجزً للسركات فً ذفض التكالجف لتعزيز القدرة التنافزجٌ. ويجب أن  :أهداف التكلفٌ.1.2.1
 .تقلجل تكلفٌ تذزين الإمداداتَ وتزُوم إدارة التوريد فً ذلك من ذّل ذفض تكالجف سراء المواد والمنتجات

ريد تمُكّن السركٌ من تقلجل الودر أو الجودة تدُفع مقابلواَ وغالباً ما تعُتبر تكلفٌ. جودة التو.أهداف الجودة: 2.2.1
 العجوبَ وتخُزّن جودة المنتجات المُشنعٌّ. يزُاهم هدف الجودة فً تخقجق هدف التنافزجٌ.

عدّ ضمان ثبات المذزون هدفًا رُجزجاً فً إدارة التوريد. أيّ نقص فً المذزون يؤدي ي. الأهداف التسػجلجٌ: 3.2.1
 الإنتاج.إلٍ فقدان العمّء أو تأذجر جدول 

                                ات:                                                                   إدارة المستري. آلجٌ .3.1

 :تتضمن عملجٌ السراء الإجابٌ علٍ العديد من الأزُلٌ

 ماذا تطلب؟ 

 من الذي يجب أن أطلب منى؟ 

 ؟بأي ثمن؟ وفً أي ظروف 

يتطلب ذلك فومًا ججدًا ِختجاجات السركٌ )المواد الذامَ والمواد اِزتوّكجٌَ  الذي يجب طلبى؟ما ..1.3.1
تتطلب إدارة اللوازم معرفٌ اختجاجات الإنتاج للسركٌ وعمُّوا )بالنزبٌ للموزع(. وواللوازمَ إلر( وعمُّوا. 

 تجاتتطلب معرفٌ اِختجاجات تخلجل عملجٌ الإنتاج ومراقبٌ مبجعات المنوي

لموردين الذين يمكنوم تلبجٌ ا يتضمن ذلك الخشول علٍ معلومات خول مذتلف من يجب أن تطلب منى؟..2.3.1
 ٌ,اختجاجات السركٌ وإجراء اِذتجار بناءً علٍ معايجر معجن

 معايجر اِذتجار: 

 (الزعر )خزب الوقت والجودة والزّمٌ وذدمٌ ما بعد البجع -



 

 

 

 .للسركٌَ الرالجودة )المتطلبات الفنجٌ  -

 (الأمن )انتظام الإمدادَ انتسار المذاطر -

 (المواعجد النواُجٌ. )اِلتزام بمواعجد التزلجم -

 ذدمٌ ما بعد البجع التً تخدد المعدات التً تتطلب شجانٌ منتظمٌ -

 يتم اذتجار الموردين عن طريق :أوضاع اِذتجار: 

 (ومواعجد التزلجم )المواشفاتتخدد دعوات تقديم العطاءات المتطلبات الفنجٌ  -

 التفاوض المباسر ووضع الموردين الداُمجن فً المنافزٌ والتفاوض علٍ السروط -

مراكز السراءَ وهً غالباً ما تزتذدموا سركات التوزيع. هذه الأذجرة مزؤولٌ عن إيجاد الموردين والتفاوض  -
 علٍ سروط البجع لسركات التوزيع.

وف؟أي ثمن؟ وفً أي ظر .3.3.1  

هذه هً سروط البجع التً يتفاوض علجوا المستري. وتنتوً العملجٌ بتوقجع العقد أو توضجد بنوده. بالنزبٌ للذدمٌَ 
يجوز للموردَ علٍ وجى الذشوصَ إعداد عرض زعرَ وهو وشف دقجق للعمل المطلوب تنفجذهَ مشخوباً بتقدير 

 للزعر

 

تكالجف الإنتاج بسكل ملخوظَ وبالتالً تخزجن هامش مبجعاتوا. ازتراتجججٌ سراء ججدة تمُكّن السركٌ من ذفض 
 .السراء الججد يمُكّن السركٌ من زيادة ربخجتوا

 

  2 .إدارة المذزون                                                                                                                

تذطجط وتنظجم وتوججى ومراقبٌ الأنسطٌ المتعلقٌ بجمجع مذزونات المواد الموجودة فً تتألف إدارة المذزون من 
 السركٌ

المذزون. مجموعٌ من المواد الذام واللوازم والمنتجات سبى المشنعٌ والزلع الجاهزةَ المملوكٌ للسركٌ فً وقت 
 .معجنَ وغجر مزتذدمٌ مؤقتاً. هذه أشول تنتظر اِزتذدام

زجازٌ التخكم  أوِ وقبل كل سًء اعتمادإدارة زلزلٌ الذدمات اللوجزتجٌ تعنً   أهمجٌ إدارة المذزون:.1.2
 بجن: 



 

 

  - .توفر المنتح: تجنب النقص أثناء تقديم ذدمٌ ججدة

ف.تكالجف التذزين: ذفض التكالج  -  

 جودة إدارة المذزونَ الأكثر أهمجٌ هو:  : نخدد العديد من المؤسرات لقجاسالمؤسرات المتعلقٌ بإدارة المذزون.2.2

عدد عملجات تجديد المذزون لكل فترة. ويمكن قجازى بالنزبٌ إلٍ خجم التداول يقجس معدل دوران المذزون  -
 111,111مذزون زنوي قدره )علٍ زبجل المثالَ بالنزبٌ لخجم تداول قدره ملجون دينار بخرينً ومتوزط 

 .ازتوّك المنتح المُذزّن(. كما يمكن قجازى بالنزبٌ إلٍ متوزط 11دينار بخرينًَ يكون المعدل 

يقجس معدل نفاد المذزون عدد مرات نقص المذزون )علٍ زبجل المثالَ عدد خاِت النقص مقزومًا علٍ  -
 .عدد الطلبات(. والودف هو تعظجم دوران المذزون وتقلجل نفادهَ وهما أمران متناقضان

 تخديات إدارة المذزون: .3.2
  

 يجب علٍ مديري المذزون تجنب الوقوع فً ذطأين    

 مزتوى المذزون مرتفع للػايٌ  مزتوى المذزون منذفض للػايٌ  

زيد من ذطر اِضطراب الذي يؤدي -
 إلٍ توقف الإنتاج؛

 تنظجم السركٌ؛ يفزد-
يؤدي إلٍ تأذجر عملجات التزلجمَ مما -

يؤدي إلٍ انذفاض المبجعات وفقدان 
 العمّء

 يولد العديد من التكالجف؛-
 يسل خركٌ رأس المال؛-
قد يزبب شعوبات ذطجرة فً التدفق -

 النقدي؛
يزيد من ذطر تدهور المنتجات المذزنٌ أو -

 تلفوا؛
فً بعض الأخجان يؤدي هذا إلٍ قجام -

السركٌ ببجع أزوموا غجر المباعٌ "بزعر 
 مذفض



 

 

 .متوزط المذزون:4.2

 
 :يتكون تعريف زجازٌ إدارة المذزون من :زجازات إدارة المذزون.5.2

 
 .علٍ زؤالجنأزازا للإجابٌ 

 متٍ المذزون؟ -
 كم المذزون؟ -

 
 عندما يتم إدارة المنتح فً المذزونَ فإنى يمكن أن يكون عرضٌ لـ

 .توريد لفترة ثابتٌ أو متػجرة -

  بكمجات ثابتٌ أو متػجرة العرض -
 

 تتوفر العديد من أنظمٌ إدارة المذزونَ بما فً ذلك:
 التجديد بتارير مخدد وكمجٌ مخددة 
من العقود طلب كمجٌ مخددة من الزلعٌ فً تارير مخدد. ومن البديوً أن أوامر السراء أو التشنجع لجمجع الزلع موزعٌ يتطلب هذا النوع  -

 علٍ فترات زمنجٌ.
 نخن نوفر كمجات ثابتٌ فً توارير مخددة. -
 ثم نزعٍ إلٍ التأكد من أن الكمجات قريبٌ من الكمجٌ اِقتشاديٌ -
 لبزاطٌ.ا :المزايا

 

  تزُتذدم هذه الطريقٌ بسكل رُجزً للزلع التً تتفاوت أزعار تكلفتوا بسكل كبجر أو التً ِ يتوفر  : بتوارير وكمجات متػجرةتجديد المذزون
 .مذزونوا بسكل داُم. تجُرى عملجات السراء وفقًا لفرص الزوق

 
 .يزتذدم للمنتجات ذات اِزتوّك والقجمٌ المتػجرة

 
 تقلبات الأزعارَتتجد لك اِزتفادة من  :المزايا

 
 يتطلب مراقبٌ مزتمرة لتكالجف الزوق لإتمام عملجات السراء الأكثر جاذبجٌَ وإدارة معقدة للػايٌَ ويمكن أن يسجع المضاربٌ العجوب:

 

 مرعندما يشل مزتوى المذزون إلٍ مزتوى أرضًَ يزمٍ المذزون التنبجوًَ يتم تسػجل الأ  :نظام الكمجٌ الثابتٌ والدوريٌ المتػجرة. 
 

يزُاعد علٍ تجنب نقص المذزونَ وهو منازب لّزتوّك غجر المنتظم. العجوب: يتطلب مراقبٌ مزتمرة للمذزونَ مما قد يؤدي إلٍ تكالجف  المزايا:
 .إداريٌ كبجرةَ وقد يسُجع علٍ إنساء مذزونات اختجاطجٌ

 

 :يطُبقّ هذا النظام علٍ المنتجات التً يكون ازتوّكوا منتظمًاَ أو غالجٌ الثمنَ أو زريعٌ التلفَ أو  نظام الدوريٌ الثابتٌ والكمجٌ المتػجرة
 ضذمٌ الخجم.

 إدارة مذزون بزجطٌ مع ثبات مالً منذفض أو مُتخكّم فجى. المزايا: 



 

 

 اختمال نقص المذزون العجوب: 
 

 وفق منوججٌ يعُدّ تنظجم الإنتاج: المذزون شفر  Jit   دارة المذزون وفق منوججٌ كابّن مخوري تطوير إ ادارة المذزونو 
 

 فً الوقت المنازب  JITمبدأ  .6.2
 إنتاج وتزلجم المنتجات فً الوقت المنازب للبجع -
 إنتاج المنتجات الوزجطٌ فً الوقت المنازب للمعالجٌ -
 توفجر المواد الذام فً الوقت المنازب للتشنجع -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المذزون إلٍ الموردتم نقل مسكلٌ 
 

 المزايا: 
 (القضاء علٍ النفايات )الوقت والنقل والمواد والعملجات غجر الضروريٌ -

 
 تكججف نظام جديد لإدارة الإنتاج والمذزون -

 
 جودة ِ تسوبوا ساُبٌ من النواب والمنتجات -

 
 (نظام موثوق بى )علٍ زبجل المثالَ ِ أعطال -

 
 بّن:طريقٌ كا

 
نتح. ويسُكل هذا الملشق المنتجات بملشق يتُرك لدى القزم المزؤول عن الإنتاج عند ازتّم القزم المزؤول عن الإنتاج للمتلُشق كل دفعٌ من 

 عطلب تشنج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                  :                                                                                                                            .تنظجم المذازن3
 

التنفجذَ والمنتجات سبى المشنعٌَ المزتودع مبنٍ يتألف من غرفٌ مذششٌ لتذزين البضاُع. يزُتذدم كمنطقٌ تذزين للمواد الذامَ والعمل قجد 
 والمنتجات النواُجٌَ والأدوات التً لم تزُتولك أو تزُتذدم فورًا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :يختوي علٍ: ذزنالأهداف الرُجزجٌ للم.1.3
 

 تخقجق زجازٌ السركٌ لتخزجن التكالجف :هدف اقتشادي. 
 

 ًالمزتذدميزمد بإبقاء العناشر متاخٌ وقريبٌ من  :غرض لوجزت. 
 

 ًتتُجد الخفاظ علٍ تدفقٍ مُنتظمٍ ومزتمرٍّ للزلع فً الزلزلٌَ شعودًا : هدف تنظجم ًٌ ًٌ أزازج فً زلزلٌ الأنسطٌَ يعُدّ المزتودع نقط
 .وهبوطاً

 

 ٌهو مكان تذُزْن فجى المعدات فً ظروف تذزين مخددة. يقُجدْ وشول الأسذاص وترُاقَب خركٌ المواد: لأغراض أمنج. 
 
 

 .من الموم التأكد من مّءمٌ المتجر لطبجعٌ وكمجات وأنواع البضاُع المذزنٌ فجى  ذزن:ذشاُص الم.2.3
 

 يجب أِ تؤدي كمجات الطلب إلٍ تجاوز زعٌ التذزين فً المزتودع :زعٌ التذزين.1.2.3
 
وفً المزتوى المتوزطَ توجد مذازن المنتجات سبى مذازن المواد الذام؛  فً الجزء العلوي من زلزلٌ التوريدَ هناك :الموقع فً زلزلٌ التوريد-

 النواُجٌ المعدة للبجع. المشنعٌ والعمل قجد الإنتاجَ وفً هذا المزتوى أيضًا مذازن النقل. وفً نوايٌ الزلزلٌَ توجد مذازن المنتجات
 
 

للسركٌن فػن مذاطر نقص المذزون بما أن مذاطر التوريد ذارججٌ بالنزبٌ  المزتودع الواقع أعلٍ زلزلٌ الذدمات اللوجزتجٌ 
 وعدم الجقجن تكون اكبر ويمكن ان تضر بالإنتاج

مشدر التوريد داذلً لسركٌ والطلب داذلً أيضاَ ورش التشنجعن وذدمات  مذزن وزجط
 الشجانٌن ومتاجر أذرى تابعٌ للسركٌ نفزوا

لنوع من ِ توجد طلبات تجديد البضاُع مدذلٌ تقتشر الأنسطٌ فً هذا ا مذزن عبور
 المزتودعات علٍ اِزتّم والفخص والتفكجك والتجمجع

يكون عسواُجا ويتطلب مراقبٌ مزتوياتالمذزون اهتماما أكبر وهناك ذطر من  مذزن النواًُ فً الزلزلٌ
 التذزين الزاُد



 

 

 
 .إلجك العناشر الرُجزجٌ التً تكُوّنى  زتودع:جزاء المأ

 
 منظمٌَ تتمجز بممرات مروريٌ ومواقع مخددة بوضوح بملشقات أو ِفتات. كما توجد مناطق تذزين ذارججٌمنطقٌ التذزين هً مزاخٌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منطقٌ تزتذدم كمكتبَ ومجوزة بجواز كمبجوتر وذزانٌ ملفات لمذتلف المزتندات المتعلقٌ بنساط المتجرَ -
 

 منطقٌ لإدذال البضاُع أو ازتّموا؛ -
 

 لإعداد أو سخن أو تزلجم الطلبات إلٍ المزتلمجن منطقٌ إذراج تزتذدم -
 

 .غرفٌ يتم فجوا تذزين منتجات ومواد الشجانٌ الذاشٌ بالمتجرَ بالإضافٌ إلٍ معدات المناولٌ -
 

 .ذزن:مبدأ عمل الم
 

 الرقابٌ الكمجٌ والنوعجٌَ وتذشجص وفخص وتخديث الكمجات الموجودة فً المذزون: عند المدذل 
 

  :الداذلً فً المناطق والمواقع المنازبٌ؛ التذزينفً الداذل 
 

 اِلتقاطَ إعداد الطلباتَ التخقق وتخديث الكمجات الموجودة فً المذزون : عند الذروج 
 

 .ذزن: مؤسرات أداء الم
 

 ٌعدد خوادث العملَ عدد خاِت توقف العمل المرتبطٌ بخوادث العمل: مؤسرات الزّم) 
 

  وعدد تأذجرات السخنَ )اذتّفات المذزونَ: مؤسرات الجودة 
 

 ٌأذطاء فً المرجع والكمج.. 
 

 ٌمعدل الذدم 
 

 ٌمؤسرات الإنتاجج 
 

 اتمعدل ازتذدام المعد 
 

 لنتاج(إنتاججٌ منتقً الطلبات )عدد ذطوط ا 
 بالإضافٌ إلٍ مؤسرات الخالٌ ومؤسرات النساط


