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 سنة أولى ماستر أدب جزائري
 دروس ميارات الاتصال

 الثاني الدرس
 والإنصات الاستماع أىمية
 :تعريف

 العالم إلى خلاليا من الإنسان يصل التي الرئيسية البوابة يفيد الاصطلاح في الاستماع   
 باىتمام حظي ذلك أجل ومن الحياة، في اكتسابا المغوية الفنون أولى عُد لذلك حولو من
 .التربويين من كثيرال

 المستقبمة الأصوات معالجة طريق عن يتم حيث فقط، أذني وليس ذىني نشاط ىو"    
 مجمع" الأصوات ليذه معنى إعطاء من السامع يتمكن حتى وجمل كممات إلى وتحويميا

 العربية المغة
 اكتسابو  واستيعابيا تحميميا من والتمكن فيميا يقصد صوتية مادة أي تمقي تعتمد"  أو   

بداء نقدىا عمى القدرة  .الطحان أحمد ماىر" المستمع من طمب إلى فييا الرأي وا 
 ثم والاشتقاق والتفسير والتحميل والفيم اكتساب إلى تيدف مقصودة إنسانية عممية" ىو أو

 ".طعيمة أحمد رشدي" الفيمي البناء
 وكانت لو، كثير عريفاتت العمماء ذكر لقد السابقة، المعاني من قريب فيو الإنصات أما   
 غنتباه عنو قال من فمنيم واسعة، معاني إلى أدت مشتركة نقاط التعريفات ىذه بين بين

 .تركيز ىو قال من ومنيم
 الواعية الأذن أداتو فن وىو مسموع شيء إلى والانتباه الكلام فيم ىو:" أحدىم قال   

 بما التامة والإحاطة لاصغاءا وحسن الانتباه عمى القدرة وىو والقمب العقل ومستودعو
 .الرحمن عبد الياشمي" سمع
 :فيو والإنصات الاستماع بين الفرق أما

 ليا الاىتمام إعطاء دون الأصوات سماع السماع
  الفكر بإعما أصوات سماع الاستماع
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 الخبر عمى والتركيز الانتباه شدة مع فائدة وحصول للأذن ووصولو لمصوت انتقال الإنصات
 .المسموع الشيء عمى التركيز بسبب الاستماع من مرتبة أعمى ىوو  المسموع،
  الإنصات الاستماع ميارات

عمال وتركيز اىتمام الإنسان لدى الاستماع ميارات أن قاسم راتب قول من نستفيد     وا 
 وخارجيا، المدرسة في لمتعميم طريقة كالقراءة الاستماع ميارة تعتبر :"قال لمفكر،

 ىو الجيد والمستمع الأصوات، إلى الاستماع مجرد وليس بالقراءة ونيك الجيد فلاستماع
 مواقف في توظيفو ويحاول إليو، يستمع ما كل بربط ويقوم باستمرار، ويقيم يفكر الذي
 إلى مياراتو وتنقسم وتوظيف، ونقد وتفسير وفيم إنصات فالاستماع المستقبمية، حياتو

 ميام لأداء خاصة وميارات ناجحة استماع عممية كل في توفرىا من لابد عامة ميارات
 قاسم راتب" الاستماع لعميمة لاحقة
 : ىي عمي الله عبد عنيا تحدث كما العامة الميارات   

 المتحدث لمتابعة فيو والاستمرار الانتباه تركيز عمى القدرة
 المغوية االتراكيب فيم عمى القدرة
 السابقة النقاط تذكر عمى القدرة الحوادث أو الأفكار تتابع فيم عمى القدرة
  التفسير عمى القدرة
 :بيا فيقصد الخاصة الميارات أمّا

 الكممات معاني وفيم الأصوات عمى لمتعرف الاستماع عمى القدرة
 المغة لمتعمم الاستماع عمى القدرة
 كتابي أو شفوي ممخص شكل عمى إليو استمع ما لنقل الاستماع عمى القدرة
 .آرائو في المتعمم لمشاركة ماعالاست عمى القدرة
  عمي الله العربيةلعبد المغة ميارات كتاب من

 والإنصات الاستماع أىداف
 المغة تدريب أساليب صومان، إبراىيم أحمد كتاب في ذكرت التي منيا متنوعة الاىداف
 العربية
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 أو ياسموك أو معرفيا يسمعو لما المستمع استيعاب ىو الاستماع في الأساسي اليدف إن" 
 :منيا متعمميو من تحقيقيا المعمم يرجو كثيرة أخرى أىداف وثمة وجدانيا،

 (المتابعة الانتباه، ، اليقظة)  الجيد الاستماع عادات الطمبة يجد أن
 ومتابعتيا والإرشادات التوجييات إلى الاستماع كيفية يتعمموا أن
 اتخاذ في الدقة مع المناسب قتالو  في القرار اتخاذ ومعرفة السريع التفكير لدييم ينمو أن

 القرار
 "المختمفة واستعمالاتيا المعنى بناء في ودورىا الكممة أىمية يدركوا أن

 ومحسن مدكور أحمد عمي: منيم والاستماع الانصات عممية أىداف تتبع في كثر والباحثون
 عطية عمي
 تمرين
  بالتحدث الاستماع علاقة
  بالقراءة الاستماع علاقة
 بالكتابة ستماعالا علاقة
  ىي؟ فما الطالب طرف من بيا التعريف إلى حاجة في علاقات ثلاث

 والاستماع الإنصات معوقات
 والاستماع؟ الإنصات معوقات ىناك ىل
 :منيا كثيرة معوقات ىناك نعم
 الخَمقية المشكلات مثل بالمتعمم تعمق ما
 المتحدث مستى يفوق الذي الدرس مثل المختارة بالمادة تمق ما
 المادة تقديم في مجدي غير المعمم أسموب يكون أن مثل بالمعمم تعمق ما
 إلى الصوت وصول دول يحول مؤثر صوت يقطع أن مثل خارجية بمشكلات تعمق ما

 المتعمم
  تمرين
  الأنواع؟ ىذه لكل أمثمة اعط
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