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سياسة المنتج



 :مقدمة

تتخذهالتياالاستراتيجيةالخياراتإلىالمنتجسياسةقراراتتشير
تطويراتجاهتحدّدلأنهاحاسمةالقراراتهذهتُعد.منتجاتهابشأنالشركة
.لاءالعملاحتياجاتتلبيتهوكيفيةالسوق،فيوموقعهالمنتج،

التيامةالعالقواعدأنهاعلىالمنتجسياساتالىالنظريمكنحيث
العمودركةالشمنتجيمثلأينالمنتج،تسويققراراتفيالإدارةتضعها
العرضأوالمنتجف.والمنافسةالبقاءمنيُمكّنهاممّاالربح،لتحقيقالفقري 

أوالمنتجلجعلالشركةتهدفأينbusinessعملأيأساسهو
لسوق اتجعلالتيالنواحيبعضفيوأفضلمختلفاofferingالعرض

.المنافسينباقيعلىيفضلهالمستهدف

المنتج سياسات



تعريف المنتج

01تعريف 

يالتماديةوالغيرالماديةالمنافعأوالخصائصمنمجموعةهو”
.“الزبون لدىمعينةحاجةتشبع

02تعريف 

للسوق ديمهتقيمكنشيء»أنّهعلىالمنتجكوتلرفيليبيعرّف
لحاجةالإشباعأوالحيازةأوالاستخدامأوالاستهلاكبغرض
ةالماديالأشياءعلىيشملبذلكوهومعينة،رغبةأومعينة

ار،والأفكوالمؤسساتوالأماكنوالأشخاصالماديةغيروالخدمات
ثلمالخصائص،منبمجموعةممي زةوحدةهيالمنتجمفردوأن  

.«وغيرهاوالطعمواللون المادي،والمظهرالسعرالحجم،



(يكما يوضحها الشكل التال)المنتج الجوهر ، المنتج الفعلي ، المنتج المدعّم :مستويات أو ثلاث أبعاد هي المنتج بثلاث يُعرف 

مس تويات وأ بعاد المنتج





العرض الكامل= المنتج 



الجوانب الرئيسية لقرارات سياسة المنتج

:الموضحة في الشكل التاليالجوانب عادةً العملياتيضمن التسويق قرارات سياسة المنتج تشمل 

الجوانب الرئيسية لقرارات سياسة المنتج

خط المنتج مزيج المنتج تصميم المنتج جودة المنتج
العلامة التجارية 

للمنتج
التعبئة 
والتغليف

تموقع
المنتج



Add title 
textPlease enter your title

الجوانب الرئيسية لقرارات سياسة المنتج

تج عدد المنتجات تشمل القرارات المتعلقة بخط المن. يشير هذا إلى مجموعة من المنتجات ذات الصلة التي تحمل علامة تجارية محددة، وتبيعها الشركة نفسها: المنتجخط1.
.وأنواعها

.المنتجاتمق خطوط تتضمن القرارات المتعلقة بمزيج المنتج تحديد نطاق وع. يشير هذا إلى العدد الإجمالي لخطوط المنتجات التي تقدمها الشركة لعملائها: المنتجمزيج2.

.وميزاتههذا قرارات تتعلق بالجوانب المادية للمنتج، مثل حجمه وشكله ولونه يتضمّن : المنتجتصميم3.

.العملاءيتضمن هذا قرارات تتعلق بأداء المنتج وقدرته على تلبية توقعات : المنتججودة4.

ا ائع واحد وتمييزهيتضمن هذا قرارات تتعلق بالاسم أو المصطلح أو العلامة أو الرمز أو التصميم، أو مزيج منها، بهدف تعريف سلع أو خدمات ب: للمنتجالتجاريةالعلامة5.
.المنافسينعن سلع أو خدمات 

.المنتجيتضمن هذا قرارات تتعلق بالعبوة أو الغلاف الذي يحمل : المنتجتغليف6.

.يتضمن ذلك اتخاذ القرارات حول كيفية تقديم المنتج للعميل وكيفية إدراكه مقارنة بالمنتجات المنافسة: المنتجتموقعتحديد7.



أبعاد مزيج المنتجات



أبعاد مزيج المنتج



المنتجحياةمراحل دورة 



:يليكمامميزةمراحلأربعةمنعموماالمنتجحياةدورةتتكون

لنموافيالمبيعاتوتبدأالسوق،إلىمرةلأولالمنتجيقدمعندماوذلك:(الاطلاق)التقديممرحلة.1

الإعلانتكاليفبسببوذلكالمرحلةهذهفيارباحالمنشأةتحققلاوعادةالبطيء،التدريجي

.التقديملهذاالمصاحبةالمرتفعةوالترويج

لسوقافيالمنتجلقبولنظراوالأرباحالمبيعاتبزيادةتتميزمرحلةوهي:النمومرحلة.2

.المستهدفة

منعظمىالالغالبيةبواسطةالمنتجشراءبسببوذلكالتشبعمرحلةأيضاوتسمى:النضجمرحلة.3

أوالثباتيفالأرباحوتبدأالنمو،مرحلةمنأقلبنسبةولكنالمبيعاتوتزدادالمستهدفينالمستهلكين

.لمنتجنافسيالتالمركزعنالدفاعإلىتهدفالتيالتسويقيةالأنشطةعلىالإنفاقزيادةبسببتقلقد

دةبشالمبيعاتتنخفضوفيهاالمنتجحياةدورةفيمرحلةآخروهي:(التراجع)الانحدارمرحلة.4

.السابقةالمراحلالتاليالشكلويوضحالأرباحتنعدمأووتقل

المنتجحياةمراحل دورة 




