
:محاضرات في مادة 

العملياتيالتسويق 
o p e r a t i o n a l m a r k e t i n g



:المحتويات 



:المحور الأول

مدخل مفاهيمي الى 

التسويق الحديث 



 :مقدمة

العمليقالتطبيفيالتسويقبهاحظيالتيالكبيرةالأهميةمنبالرغم
لصناعيةاالدولمنالعديدفيالعالميةالشركاتمنالعديدلنجاحرئيسيكمحدّد

دورةأهميمدىيدركونّأصبحواوالمدراءالأعمالرجالأنّّمنوبالرغمالمتقدمة،
غيرزالماالنشاطهذاابعادومفهومانالاالشركاتاهدافتحقيقفيالتسويق
تسويقيالالفكرأدبياتتشيرحيث.والشركاتالافرادمنالكثيرلدىواضحا
وصولاها،أهمالمحورهذافيمنهانوردالتسويقحولعدةتعريفاتالىالمختلفة

والتفرقةقية،والتسويوالعمليةالتسويقحولدقيقوشرحواضحتعريفتقديمالى
.المؤسسةفيالأخرىّوالوظائفالأنشطةوبينبينها

التسويق التسويق



ّإلىندركأنلابد ّالتسويقمفهومنعالجأنقبل
 
هوّتسويقالأن

فيأخرىّوظائفجانبالىالمؤسسةوظائفمنوظيفة

والإدارةالبشرية،المواردوإدارةالانتاج،كإدارةالمؤسسة

.الخ..المالية

بمراحلتمرّالمؤسسة،وظائفمنوظيفةتعتبرّالتسويقإدارة

اقبةوّتنفيذوّتخطيط،تحليلمنالإداريةالعملية .مر



اليومّلقدّمرّّالمفهومّوالفكرّالتسويقيّبالعديدّمنّالمراحلّمنذّبدايةّالثورةّالصناعيةّالى
:المراحلّالأخرىّولكلّمرحلةّمنّهذهّالمراحلّخصائصهاّالتيّميزتهاّعنّبقية

مرحلة المفهوم الإنتاجي للتسويق-1

مرحلة المفهوم البيعي للتسويق-2

مرحلة المفهوم الحديث للتسويق-3

مرحلة المفهوم الاجتماعي للتسويق-4

مرحلة التسويق الرقمي والقنوات المتعددة-5

تعريف التسويق



تعريف التسويق

1985

تعريف

على1985سنةAMAللتسويقالامريكيةالجمعيةعرفته
التسعيرلسياساتاللازمةالخططوضععملية":أنّه

ميوالخدالسلعيبالإنتاجالمتعلقةوالتوزيعوالترويج
الأفرادأهدافلخدمةتبادلعمليةاجراءالىللوصول

."والمنظمات



2003





:ثلاثّمراحلّّوهيفقطّبعدّعمليةّالإنتاجّبلّهوّنشاطّيمرّبيبدأّعمليةّالتسويقّليستّنشاطاّبأنّّإذّيتبينّمنّالتعريفّالأخيرّ

من خلال : مرحلة بيع المنتجات

عة توزيعها بشكل يتلاءم مع طبي

علىالمستهدفة، والعمل الأسواق 

ات توعية المستهلكين عن المنتج

.الفعالالمقدمة من خلال الترويج 

من خلال التأكد : مرحلة ما بعد البيع

من مدى رضا المستهلك عن المنتج و 

الخ ...تقديم خدمات الصيانة و الضمان

.وبناء علاقة مع الزبائن

من خلال : مرحلة ما قبل الإنتاج

يد دراسة الأسواق المستهدفة و تحد

حاجاتهم و رغباتهم و طلباتهم و 

التعرف على خصائص الأسواق

الديموغرافية كالعمر، الجنس، 

ومحاولة تصميم .. الدخل، المهنة

.تهدافهاالاستراتيجيات المناسبة لاس



حيثّتبدأّ( الشكلّالمواليكماّيوضحها)علىّالمستوىّالإجرائيّيمكنّالقولّبأنّّالعمليةّالتسويقيةّتنقسمّالىّأربعةّمراحلّعمليةّرئيسيةّ
. فّمكوناتهّوخصائصهوهيّالعمليةّالتيّتهدفّالىّجمعّوتحليلّوتخزينّالبياناتّحولّالسوقّبمختلبدراسة السوق العمليةّالتسويقيةّ
منّ)تعاملّمعّالسوقّالتسويقيةّالمناسبةّللوالخططّالتيّتهدفّالىّوضعّوتصميمّالسياساتّالتسويق الاستراتيجي ثمّتأتيّمرحلةّ

لالّتصميمّوتنفيذّمنّخالعملياتيثمّتأتيّمرحلةّالتسويقّالتشغيليّاوّ(. المناسبينّفيّالسوقّوالتموقعخلالّالتجزئةّوالاستهدافّ
والتيّتهدفّلاقة مع الزبائن إدارة العوأخيراّ. والمتمثلةّفيّسياساتّالمنتج،ّالتسعير،ّالتوزيع،ّالترويجالمختلفةالمزيج التسويقي عناصرّ

.الطويلالمدىّعلىّالزبائنّالىّتقييمّالعمليةّالتسويقيةّمنّجهةّوأيضاّمحاولةّبناءّعلاقاتّقويةّمعّ

Marketing processالعملية التسويقية 



التسويق كمعادلة 



Marketing

البحوث أو بحوث السوقوتعني Researchكلمة 

Marketingالتسويقيالمزيج  Mix

 Controlالرقابة 

Implementationالتنفيذ

أو تثبيت صورة التموقع، Targeting، الاستهداف Segmentationتجزئة السوق 

Positioningالعلامة أو المنتج في ذهن الزبون 
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Add title 
textPlease enter your title

أهمية وظيفة التسويق في المؤسسة

:يمكنّإبرازّاهميةّادارةّالتسويقّمنّخلالّالعناصرّالتالية

لمعلوماتّالخاصةّالإدارةّالتيّيمكنّمنّخلالهاّالحصولّعلىّابإعتبارهاوذلكّ،ّالمنظمةّّوالمجتمعبينّوربطّحلقةّوصلّالوظيفةّتمثلّ•
.ورغباتّوحاجاتّالمستهلكمنتوجّيتوافقّوإنتاجّبالسوقّلإيصالهاّإلىّإدارةّالإنتاجّبهدفّتصميمّ

ةّالنشاطّالتسويقيّفيّعلىّقدرّالمنظمةّّواستمرارهاّيتوقّفّنجاحّوتوزيعهّوبالتاليّفإنّّالوظيفةّالمسؤوليةّعلىّتصريفّالإنتاجّهيّ•
.هالإستمرارّالمنظمةّللوصولّإلىّتحقيقّأهدافهاّوّتحقيقّالعوائدّالماليةّالمناسبةّإدارةّترجمةّالخططّالموضوعةّمنّقبلّ

بإتجاهاستثمارهاّلغرضّةّفيّالبيئالمتاحةّالتسويقيةّمسؤولةّعنّإجراءّالدراسةّّوالتحليلّالدقيقينّللمشكلاتّالتسويقيةّوأيضاّللفرصّ•
.عملهاتحقيقّالنجاحّالمنشودّمنّ

.بعناصرهالمتعلقةّوالقراراتّيشملّأنشطةّالمزيجّالتسويقيّوالذيّالبرنامجّالتسويقيّالمتكاملّمسؤولةّعنّإعدادّ•

ازنةّالماليةّلأنشطةّالموّالحاليةّّوالمستقبليةّّوإعدادّبالمبيعاتّالمساندةّّوالمتمثلةّلصياغةّالانشطةّالتسويقيةّمسؤولةّعنّالتخطيطّ•
.المختلفةالإتصالمسارهاّعبرّوظائفّوتعزيزّمعّالجمهورّالمستهدفّوالتفاعلّصيغّالعلاقةّوتحديدّالتسويقّ




