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(system)تعريف النظاـ  -1
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خصائص النظاـ -2



مكونات النظاـ -3

التي يتم الحصول عليها بعد معالجة النتائج أو المنتجاتتمثل: المخرجات. 3

قد تكون هذه النتائج منتجات مادية أو معلومات مُعالجة يتم . المدخلات

.تقديمها للمستفيدين

قد و. التي تدخل إلى النظام وتسُتخدم في العملياتالموارد تمثل:المدخلات1.

إلخ...بيانات، مواد خام، أو طاقات بشرية المدخلاتتكون هذه 

إلى  المدخلاتالتي تتم داخل النظام لتحويل العملياتتشير إلى: ةالمعالج. 2

من خلال اتخاذ  المدخلاتتتضمن هذه العمليات التفاعل مع . مخرجات

...قرارات، تعديلها، أو معالجتها بشكل مختلف



 مكونات النظاـ -3
...(تابع)

التي يمكن أن تإثر عليه مثل الظروف العوامل بالنظام وتشملالبيئةتحيط :البيئة. 6

المعالجة عمليات و المدخلاتكل من  البيئة تإثر في . ، والاجتماعيةكنولوجيةالتالاقتصادية، 

.والمخرجات

.  التي يتم إرجاعها إلى النظام بعد التقييم أو المراجعةالمعلوماتتشير إلى:التغذية الراجعة. 4

تستخدم التغذية الراجعة لتحديد ما إذا كانت المخرجات قد حققت الأهداف، وتساعد في و

.أو العمليات لتحقيق أداء أفضل في المستقبل المدخلاتتحسين 

الرقابة الداخلية هي عملية مراقبة أداء النظام لضمان تحقيق الأهداف، وتشمل : الرقابة. 5

التي تتعلق بمراقبة والرقابة الخارجية لضمان التوافق مع الخطط، ( والبعديةالقبلية، الآنية، )

.البيئة الخارجية للنظام لضمان تلاإمه مع المتغيرات المحيطة



لمعالجةا
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المخرجات
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التغذية الراجعة 

feedback 

(environment) البيئة

 مكونات النظاـ -3
...(تابع)



ملاحظة

لضمان تحسين    التغذية الراجعةتعمل كآلية تفاعلية مع الرقابة 

من خلال مقارنة النتائج الفعلية مع المعايير . الأداء المستمر

أو العمليات بشكل سريع  المدخلاتالمخطط لها، حيث يمكن تعديل 

.وفعال



أنواع الأنظمة -4

النظم البشرية 
والنظم الآلية

النظم المفتوحة  
(المعزولة)والمغلقة 

النظم الطبيعية 
والنظم البشرية

النظم الشمولية 
والنظم الجزئية

النظم المادية 
والنظم الفكرية
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بحيث التي تمت معالجتها  البيانات: المعمومات بػيقصد 

 .أصبحت ذات دلالة مبينة وذات معني



Data

وتعتبر رموز مجردة مف المعنى الظاهري البيانات هي عبارة عن 

يمكن قياسها وحسابها ( كمية)المادة الخام التي يمكن أن تكون 

الخ ...مثل العادات والتقاليد( وصفية)رياضيَا أو أن تكون غير كمية 

وتتطمب إجراء معالجات معينة من أجل تحويمها إلى نتائج 

.بالإمكان الاستفادة منها بشكل أفضل( معمومات)

التعريف.1-1



مصادر البيانات. 1-2

•(عامة)شبكة الشبكات • بالاشتراؾ  

الأولية•
ثانوية•

• المقابمة الشخصية
• التجربة والتسجيل
• المشاهدة الحية
• استخداـ وسائل الاتصاؿ

الميداني الوثائقي

الانترنت
شبكات وبنوؾ 

قواعد  
المعمومات 
الخاصة



طرؽ جمع البيانات. 1-3

.الخ...أسموب البتر وأسموب المزج بيف الأسموب الشامل وأسموب المسح بالعينة: هنالؾ أساليب أخرى منها :ملاحظة

أسموب المسح بالعينات

.سرعة الحصوؿ عمى النتائج -. سهولة استخدامه -
.انخفاض الكفمة مقارنة بالأسموب الأوؿ -
.قصر الفترة الزمنية للانجاز مقارنة بالأسموب الأوؿ -
إمكانية استخداـ هذا الأسموب في المجتمعات الإحصائية غير  -

.المحددة

.ربما يدفع بالتضحية بدقة النتائج  -

.ظهور بعض الحالات الشاذة في المجتمع الإحصائي -

.لا يعطي صورة واقعية عف المجتمع الإحصائي -

أسموب الحصر والعد الشامل

الحصوؿ عمى البيانات ومعمومات كاممة عف المجتمع  -
.الإحصائي

. دقة البيانات مما يعطي نتائج دقيقة -

.أنها مكمفة ماديًا -

.تحتاج إلى كادر كبير للإنجاز -

.تتطمب فترة زمنية طويمة للإنجاز -



مشاكل جمع البيانات. 1-4

.جمع البيانات غير صحيحة

.وضع افتراضات غير دقيقة يتـ جمع البيانات عنها

.المصادر المعتمد عميها هي مصادر غير دقيقة



 .التي هي الحصيمة المهمة والنهائية لاستخداـ المعمومات مف قبل صناع القرار المعرفةالمعمومات دائما تقودنا إلى  :ملاحظة

أنواع المعمومات -1

معرفية
نجاز عمل أو مشروع التي تنتهي بتحقيق مؤشرات معرفية تساعد الإداري عمى • مثل اتخاذ قرار وا 

الخ...اتخاذ قرار بتعييف موظف أو شراء جهاز

إنمائية
والحياة مثل تطوير وتنمية القدرات وتوسيع المدارؾ في مجاؿ العمل التي يحتاجها الإداري في •

.المعمومات التي يتمقاها المتدربوف مف الدورات التدريبية

تعميمية .التي تحتاجها الإدارة في المؤسسات التعميمية مثل الجامعات والمعاهد والمدارس•

إنتاجية
تطوير وسائل الإنتاج واستثمار الموارد الطبيعية التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي •

.والإمكانيات المتاحة بشكل أحسف كمعمومات إنتاج سمعة معينة



Data, Information and المعمومات والمعرفةو البيانات   Knowledge 

 مرتفع

 منخفض

(المعنى) (القيمة)   

 مرتفع

البيانات منخفض

المعلومات

المعرفة

 بموغ حتّى بالارتفاع ويبدأ البيانات عند يمكف ما أقل يكوف  المعنى أف الشكل مف يلاحظ
 .المعرفة حتّى البيانات مف بدءاً  تزداد القيمة أف نرى  بينما المعرفة،



المعمومات الجيدة( سمات)خصائص  -2 
جمع البيانات

التشغيل والمعالجة

المعلومات

التكاملالتوقيتالجودة

الدقة -1

الوضوح -2

العرض والترتيب -3

سرعة الاستجابة -1

التقارير الاستثنائية -2

التدفق التكرار -3

الصلة -1

التفاصيل -2

الاختصار -3



سرية المعلومات وأمن المعلومات -3

يهتـ أمف المعمومات بينما بمحتوى المعمومة تهتـ سرية المعمومات 
،بطريقة حفظ المعموماتأيضًا 

كما أن المخاوف المترتبة عمى ضياع المعمومات وما تمحقه من أضرار        
:جسيمة في المنظمات المعنية عديدة نورد منها عمى سبيل المثال

.الكوارث الطبيعية•
.الأضرار العرضية•

 الخ...الأضرار البشرية المتعمدة•



تقييم المعلومات -4

تحميل التكمفة والعائد



”تايلور وينسلوفريدريك "

 Frederick Winslow Taylor 

"هنري فايول"

Henri Fayol

هو أوؿ مف جاء بفكرة ضرورة  ،«أبو الإدارة العممية» بػالممقب 
 حيث عرؼ الإدارة. لإنجاز العمل« أفضل طريقة عممية»البحث عف 

(Management) القيام بتحديد ما هو مطموب عممه : عمى أنها
من العاممين بشكل صحيح ثم التأكد من أنهم يؤدون ما هو مطموب 

.منهم من أعمال بأفضل وأرخص الطرق 

وظائف الإدارة »، هو أول من وضع «الأب الروحي للإدارة» بـالملقب 

تعني بالنسبة : على أنهالإنجاز العمل، حيث عرف الإدارة « الخمس

للمدير أن يتنبؤ بالمستقبل ويخطط بناء عليه، وينظم ويصدر التعليمات 

.وينسق ويراقب
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%89_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84


عن مجموعة المبادئ ( Managementبالإنجميزية )يُعبّر مصطمح الإدارة 
، والتوجيه (Organizing)، والتنظيـ (Planning)بالتخطيط المتعمقة 

(Directing) التنسيق ،(Coordination) والمراقبة ،(Controlling).    

بكفاءة  لمعموماتيةوآلية تطبيقها، وتسخير الموارد المالية، والمادية، والبشرية، وا
. وفعالية لتحقيق الأهداف التنظيمية لمنظمة ما



تصنيفات الإدارة

الطبيعية

إدارة أعمال إدارة عامة

المستويات 
الإدارية

الدنيا 
(التشغيلية)

الوسطي 
(التكتيكية)

العليا 
(الإستراتيجية)

الإدارة الوظيفية

التسويق المبيعات
تكنولوجيا 

الخ...المعلومات








