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محتويات المحاضرة

مقدمــــــــــــــــــــــــــــة

ولا تدريب ألقوى ألبيعة 
 
بع)أ

 
(ادألمفهوم وألا

سس وقوأعد ألتدريب: ثانيا
 
أ

مستلزمات ألتدريب: ثالثا

برأمج تدريب رجال ألبيع: رأبعا

دوأت تنفيذ برأمج تدريب رجال ألبيع: خامسا
 
أ

قياس فعالية ألتدريب: سادسا



التدريبيةالدوراتتنظيملىعيقتصرلهالتقليديالمفهومضمنالتدريبيعدلمالثالثةالألفيةبدايةفي
البشريةالمواردميةوتناستثمارمنظومةفياستراتيجياً خياراً اصبحبلالدورات،هذهاجتيازشهاداتومنح

فيالعلماءاهتمفقدلكلذ..والتطويروالبناءالتنميةصروحعليهاتقومالتيالموارداهماحدالفرداعتبروحيث
لإطلاقالاداريونهبذحينفيالبشري،المالرأساسمعليهفأطلقالانسانالفردلتعظيمالتخصصاتمختلف

حلقةدريبالتيعدلمالتسمياتهذهضوءعلى.(المعرفيالمالرأسالمبدعالمالرأسالذكيالمالرأساسم
.الاعمالمنظماتنهاومالمنظماتلمختلفالشاملةالحقيقيةالتنميةوقلبللثروةكاملاستثمارهوبلدراسية

مقدمــــــــــــــــــــــــــــة



تطبيقويمثل(البيعرجال)العاملينسلوكفيالمطلوبالتغييرلأحداثومبرمجةمتسلسلةعمليةيمثل:البيعرجالتدريبمفهوم(أ
التغييرإجراءوعلىسلوكهمتوجيهفيكبيرادوراً يلعبفإنهوبالتاليوالإجراءات،للقواعدالجيدالوعيالمتدربويعطيللمعرفة
.البيعرجالومواقفوالمهاراتالمعرفةفيالإيجابي
التدريبفإنلذلك

لتأديةاستعداداً أكثرحوايصبلكيالمعرفةزيادةخلالمنالبيعرجالمهاراتتحسينخلالهامنالإدارةتحاولمبرمجةعمليةيمثل-
.عملهممجالفيالمحيطةللظروفالتكييفعلىقدرةوأكثر،بهاالمكلفينوالأنشطةالمهام

الجدد،أوالقدماءبيعالالرجالتتوفرأنبدلاوالتيوالخبراتالمهاراتلإكسابالبيعرجاللهايخضعمستمرةعمليةيمثل-
يزودهفإنهللجددبةبالنسأما.ومتغيراتهاالعملبيئةعلىتعلمهممنويزيدللقدماءالمهاراتوزيادةالمعلوماتتحديثيهدف

وقواعداتوالإجراءوالسياساتعملهممجالفيالمستخدمةالتقنياتعلىاطلاعهمالهمفيتعيدهمالتيبالمعلومات

ولا تدريب ألقوى ألبيعة 
 
بع)أ

 
(ادألمفهوم وألا

والخبراتالمعارفلاكتسابوذلكوالوظيفيةالمهنيةالناحيةمنالفردلسلوكايجابيتعديلبواسطتهايتمالتيالعمليةهو:التدريب
.العاملالفرديحتاجهاالتياللازمةوالمهارات

تنفيذمنالعاملوننيتمكلكيالاداريةالوظائفلكافةبالنسبةالاساسيةالانشطةمنالعاملينتدريبعمليةاصبحت
.حالاحسنعلىبهاالمكلفينالمهام



البيعرجالتدريبأهميةب
منقدمتالتياتالدراسإن.البيعرجالوتنميةتدريببرامجتلعبهالذيالدورخلالمنتكمنالبيعرجالتدريبأهميةإن

:التاليةالنقاطخلالمنالبيعيةللقوىالتدريبأهميةعلىالضوءتسلطالباحثينمنالعديد

.اأنشطتهوطبيعةفيهايعملونالتيالمنظمةلأهدافالدقيقةالوظيفيةالمعرفةمنالبيعرجالتمكن•

والأنظمةبالسياساتمتعرفهكذلكالأخرى،بالإدارةالتنظيماتهذهوعلاقةوتنظيمهاالمبيعاتإدارةأهدافمعرفةمنالبيعرجالتساعد•
.وزبائنهاالمنظمةبينايجابيةورةيعكسمماتنفيذها،فيالأفضلوالطريقالمبيعاتبعملياتعلاقةلهاالتيوالإجراءات

عنالمختلفةعلوماتبالمتزويدهمخلالمنالمبيعاتزيادةخلالمنباستمرارالأداءهذاوتحسينالجيدالأداءعلىالبيعرجالقدرةزيادة•
.حيدوأقلطريقةبأفضلالمباعةالكميةعلىينعكسوهذابتسويقهايقومونالتيوالمنتجاتالأسواق

.البيعرجالسلوكفيايجابيتاثيرإحداث•

.بهايتعاملونالتيللمنتجاتوالترويجكفؤ،بشكلبالزبائنالمباشرالاتصالعمليةمنالبيعرجالتمكين•

ولا تدريب ألقوى ألبيعة تابع
 
بعا)أ

 
(دألمفهوم وألا



.بهاالمكلفونالمهاملإنجازالبيعلرجالوالكلفةوالوقتالجهدتقليل•

ولا تدريب ألقوى ألبيعة تابع
 
بعا)أ

 
(دألمفهوم وألا

.المنظمةأهدافتحقيقفييلعبونهالذيبالدورالبيعرجالثقةزيادة•

.لمهماتهمالبيعرجالتأديةأثناءتحدثقدالتيالعملأخطاءتقليل•
أوالمستهلكينوسلوكرائيةالشالعاداتالسائدة،الأسعاركالمنافسة،منظمتهمبهاتعملالتيالأسواقوخصائصبطبيعةالبيعرجالتعريف•

.المشترين
.التسويقيةأوالبيعيةالعروضلانجاحالبيعرجالاستعدادزيادة•



البيعيةالقوىوفعاليةكفاءةلىعتدريباثرقياستناولتوالتيوالمبيعاتالتسويقمجالفيالمتخصصةالدراساتمنالكثيرالمبيعاتزيادة•
هذهبمثليشاركونلاينالذمنأكبربشكلمبيعاتهمارتفعتقدتدريبيةدوراتفيالمشاركينالبيعرجالأنحيثالمبيعاتزيادةعلى

.المبيعاتعنالمتحققةالأرباحزيادةعلىيؤديالذيالأمرالتدريبيةالدورات
فاض التكاليف المتعلقة تقليل معدل دوران رجال البيع وهذا ينعكس على تقليل الحاجة إلى البحث عن رجال البيع جند الأمر يؤدي إلى انخ•

..  في اختيار وتعيين وتدريب رجال البيع

وفعال،كفربشكلبأعمالهملقيامهمسبحةبالتعرقشعورهمخلالمنالبيعلرجالالمعنويةالروحلرفعيؤديوالذيوالمهارةالخبرةعلىرفع•
المختلفةالبيعيةلأعمالهمتأديتهمخلالمنقبلهممنالمرتكبةالأخطاءتقليلإلىيؤديالذيالأمر

والمبيعاتتسويقوالالكلفعلىينعكسالذيالأمرالبيعبرجالالمناطةالمختلفةالبيعيةالأنشطةلإنجازوالجهدالوقتتقليص•
وتفضيلاتأذواقعلىتطرأالتيالتطوراتكذلكوالاقتصاديةوالتكنولوجيةالعلميةبالتطوراتالبيعيةالقوىتعريففيالتدريبيسهم•

فييسهموهذاوكفاءة،اليةفعبكللأعمالهمتنفيذهمعلىيساعدالذيالبيعالرجالوالفكريالثقافيالوعييخلقالذيالأمرالمستهلكين
.المنظمةأهدافتحقيق

عالبيرجالتدريبأهداف(ج
ولا تدريب ألقوى ألبيعة تابع
 
بعا)أ

 
(دألمفهوم وألا

يب رجال وبشكل عام فإن هناك أهداف خاصة تسعى المنظمة وإدارة التسويق والمبيعات إلى تحقيقها من خلال برامج تدر

:البيع هي



المستقبلفيمعهمءالعملاتعاملاستمرارالآخرينمعالتعاملفنفيالمتطورةوالعمليةالعلميةالأساليبعلىالبيعرجالتدريبإن•

المبيعات،إدارةوفيعامشكلبالمنظمةداخلالعملوكيفيةالإداريةوتنظيماتهاالمنظمةبأهدافتعريفهمفيالجددالبيعرجالتدريبيسهم•
وهذاالمنظمة،داخلابهالمعمولوالإجراءاتوالتعليماتبالأنظمةالبيعرجالمعرفةعدمسببهايكونالتيالمشاكلانخفاضإلىيؤديمما

.بالعملوالمعرفةالخبرةقلةمنالناتجةالحوادثتقليلفيكذلكالتكاليف،تخفيضفياهمحتما  

ولا تدريب ألقوى ألبيعة تابع
 
بعا)أ

 
(دألمفهوم وألا

البيعرجالتدريبأهدافتابع(ج



ولا تدريب ألقوى ألبيعة تابع
 
بعا)أ

 
(دألمفهوم وألا

البيعرجالتدريبمبررات:ث
ذلكوانعكاساتعالبيرجالكفاءةورفعتأهيلفيومهمضروريأسلوبالتدريبالاعتمادالأعمالمنظماتتدعوالتيالمبرراتمنالعديد

:يليماالمبرراتهذهومن.الربحيةزيادةثمومنالمبيعاتزيادةعلى
أكبرعلىوبالتاليهلكينالمستمنعددأكبرعلىالحصولأجلمنالبعضبعضهامعتتنافسالتيوالخدماتالسلعوأنواعأعدادفيالتزايد•

.ومبيعاتسوقيةحصة
إلىالصنعمعقدةجاتمنتبتقديمالمنظماتهذهقيامإلىأدىالحديثةالتكنولوجياعلىواعتمادهاالصناعيةللمنظماتالسريعالتطور•

.المختلفةالأسواق

.للمستهلكينوالعلميالثقافيالمستوىرفعإلىأدىوالعلمي،والاجتماعيالثقافيالمجالفيوخاصةالمختلفةالبيئيةالتطوراتإن•
مختلفبينوشدتهاةالمنافسحدةزيادةإلىأدىمماواحدةكبيرةسوقعنعبارةالعالمجعلمماوالنقل،الاتصالوسائلفيالكبيرالتطور•

.الكبيرالسوقهذاداخلالمتنافسةالمنظمات
القوىوتنميةتدريبلعبيوهنامبيعاتهموارتفاعأدائهممستوىتطورنتيجةإضافيةمدخولاتعلىالحصولفيالبيعرجالرغبةتعاظم•

الهدفهذامنالقوىهذهتمكينفيدورا  البيعية
المستهلكين.الأعمالماتمنظ.:منكلأهدافتحقيقفيتسهملأنهاأهميةمنالبيعيةللقوىالتدريبيةللبرامجبأننستنتجأنيمكنتقدممما

.البيعيةالقوى.والزبائنالمستهلكين.الأعمالمنظمات.البيعيةالقوى.والزبائن



سس وقوأعد ألتدريب: ثانيا
 
أ

: مراحل إعداد التدريب

.نظماتالمقبلمنالمطلوبةالجديدةالكفاءاتأوالمهاراتمنوأيالتدريبحاجاتعنالمعلوماتجمع:التدريبحاجاتتحديد•

.تطويرإلىتحتاجالتيالمواقفهيماتعلمهاينبغيالتيوالمعرفةالمهاراتبوضوحتحديدالتدريبمتطلباتتحديد•
برنامجهمبعدفعلهعلىقادرينيكونواأنالمتدربينعلىيجبوماذاتعلمه،ينبغيماضوءعلىالأهدافوضعالتدريبأهدافتحديد•

.التدريبي
وأساليبتقنياتمنالصحيحالمزيجاستعمالطريقعنوالأهدافالحاجاتتلبيةأجلمنالتدريببرامجتطويرالتدريببرامجتطوير•

.التدريبومواقعومعدات
مستشارينقبلمنأوالمنظمةداخلمنمدربينقبلمنتقديمهسيتمالتدريبكانإذافيماتحديديجب.التدريبعلىالقائمونتحديد•

.خارجيين
والمعرفةالمهاراتكتسابا منالمتدربينتمكينأجلمنالملائمةوالتقنياتوالتسهيلاتالمواقعوهيللتدريباللازمةالمستلزماتتحديد•

.العاملةللقوىالخاصةالتدريباحتياجاتأساسعلىيحتاجونهاالتيوالمواقف
معمتوافقةانهاهلالتدريبائجنتتقييمثمللتدريبإعدادهاتمالتيالخاصةالبرامجتنفيذالأخيرةقبلماالخطوةالتدريبوتقييمتنفيذ

...ذلكيوضحالتاليوالشكلالموضوعةالتدريبأهداف





مستلزمات ألتدريب: ثالثا

المدربين-1
والخدماتالمنتجاتالتدريب،ةفتًرالمتدرب،طبيعةالمتدرب،منالأهدافباختلافالتدريبيةالبرامجتختلفالتدريبيةالبرامج-٢

:التاليالنحولىعالبرامجتكونأنويمكنالعواملمنوغيرها....التنظيميالهيكلفيالعاملينموقعالعمل،مناطقالمقدمة،
.السوقفياصلةالحوالتطوراتالضروريةبالمعلوماتالبيعرجاللتزويدالمبيعاتإدارةبهاتقومقصيرةتدريببرامج•
تحديثبهدفالقدماءعالبيلرجالالمبيعاتأوالمنظمةإدارةقبلمنتعدأكثر،أوواحدشهرتستغرققدطويلةتدريبيةبرامج•

تزويدهمبهدفالجدد-البيعوظيفةتنفيذفيتستخدمالتيالحديثةالتقنياتاستخدامعلىقدرتهموزيادةوتأهيلهممعلوماتهم
البيع،مناطق:معهايتعاملونتيالوالأسواقبالمنتجاتوتعريفهمبهايكلفونسوفالتيالأعمالعلىوتدريبهمالضروريةبالمعلومات

والصلاحيات،المسؤولياتالعمل،ضوابط
.معهاالتعاملكيفيةلينالعامتدريبمنبدلاطارئةاستثنائيةحالةلمواجهةوالجددالقدماءالبيعلرجالجماعيةتدريبيةبرامج•

وعملهمالمتدربونطبيعة.6..التدريبفترةتحديد.5التدريبميزانية.4التدريبمراكز.3

:وهيأمورعدةعلىأساسيبشكليعتمدالتدريبعمليةنجاحإن



برأمج تدريب رجال ألبيع: رأبعا

علىينعكسحتماً لذياوكفؤعاليأداءبمستوىبالنهوضالخاصةالمبيعاتوإدارةالمنظمةأهدافتعكسأنيجبالبيعرجالتدريببرامجإن
:يليبماتتلخصالبيعرجالتدريببرامجلإعدادالأساسيةالقاعدةإنوالأرباح،المبيعاتزيادة

.التدريبومدةالتدريبيةالبرامجطبيعةعلىأثرذاتالبيعرجلوتأهيلوخبرةكفاءةإن•
.بهاتتصفالتيالتكنولوجيةالتطوراتومدىحداثتهاناحيةمنبهاالمتعاملالمنتجاتطبيعة•
.والمنافسةبالزبائنيتعلقفيماخاصةتشهدهاالتيالتطوراتومدىالأسواق•
.الأعمالبيئةفيالمتسارعةالتطورات•
.التدريبمراكزوالأجهزةالمستلزماتالماليةالتخصصاتتوفرمنالتدريبيةالبرامجلإعدادالمتوافرةالإمكانيات•
.التدريبميزانيةمعتوافقهاومدىالبيعرجالتدريببرامجكلفة•



والقدراتالمعرفةوالمهاراتالكفاءاتنملحاجتهاوفقاً تدريبيةبرامجمنالمبيعاتإدارةتحتاجهماتحديدتستهدفالتدريبيةالاحتياجاتتحديدعمليةإن
:وهيتدريبيةالالاحتياجاتتحديدضونهاعلىيتممؤشراتعدةهناكعالية،بكفاءةأهدافهاوتحقيقالبيعيةالأنشطةلتنفيذاللازمة

:البيعرجالتدريببرامجلإعداداتباعهاالواجبالخطواتمنالعديدهناك
البيعلرجالالتدريبيةالاحتياجاتتحديد•

يساهمفإنهوبالتاليبيعاتالمادارةعملتنظمالتيوالسلوكيةوالتنظيميةالهيكليةالجوانبيكشفالمؤشرهذاإن.المبيعاتإدارةتنظيمتحليل•
.المبيعاتادارةمنهاتعانيالتيالتنظيميةالمشاكلتشخيص

المسؤولياتتحديدذلكك،المبيعاتادارةبهاتقومالتيوالانشطةالوظائفطبيعةتحليليتمالخطوةهذهوفق.والأنشطةالوظائفتحليل•
فيالمشرفينآراءدراسةيتمذلكخلالومن،البيعيةالانشطةلأداءاللازموالوقتبينهمالتيوالشخصيةالتنظيميةوالعلاقاتللعاملينوالصلاحيات

.يعيةالبالقوىومعرفةومهاراتخبراتلتطويراللازمةالتدريبيةالبرامجنوعيةوتحديدفيهاالعامليناداءعنالمبيعاتادارة
التحليلبأساليببالاستعانةالمبيعاتادارةتقوملذلك،البيعيةالعمليةسيرفيومؤثرجداً مهمالسلوكالجانبإنالبيعلرجالالسلوكيالتحليل
علىوقادرةالسلوكياتهذهمعتابعةمتتدريبيةبرامجوضعمحاولةوبالتاليالعاملينهؤلاءسلوكياتعلىالتعرفبهدفالبيعلرجالوالسلوكيالنفسي
.البيعلرجالوالسلوكياتوالمهاراتالقدراتتطوير

يتمذلكضوءوعلىالمطلوبةوالخبراتالمهاراتونوعالاعماللأداءالمطلوبةالبيعيةوالقوىالحاليةالبيعيةالقوىتحليليتمهناالبيعيةالقوىتحليل•
.المطلوبةوالمهاراتبالخبراتالمزودةالبيعيةالقوىتوفيرتستهدفالتيالتدريبيةالبرامجتحديد

 
 
عدأد برأمج تدريب رجال ألبيع .أ خطوأت أ 



وسائل تحديد الاحتياجات التدريبية •
:التدريبيةالاحتياجاتتحديدخلالهامنيمكنالتيوالطرقالوسائلمنالعديدهناك
.همأدائفيوالضعفالقوةنقاطعلىالوقوفاجلمنمباشرةغيربطريقةالبيعرجالمراقبةيتمهنا.الرسميةغيرالملاحظة•
منبهيرغبونمارفةلمعوشكاويهمومقترحاتهمالبيعرجالآراءإلىالاستماعيعنيوالمناقشةالحوارإن.البيعرجالمعمستمرةمناقشاتإجراء•

افضلبطريقةواعمالهمبواجباتهمالقيامعلىتساعدهمتدريبيةدورات
بالتاليًفإنهمًقادرونًعلىًمرؤوسهم،ًوًاداءإنًالمشرفينًعلىًرجالًالبيعًهمًالأكثرًدرايةًبنقاطًالضعفًفيً.النقاش مع المشرفين على رجال البيع•

. تقديمًالمقترحاتًاللازمةًلنوعًالبرامجًالتدريبيةًاللازمةًلهؤلاءًالمرؤوسين
وكذلكعملهمتعرقلالتيوالمعوقاتالمشاكلعلىللتعرفوذلكالمبيعاتادارةفيالعاملينقبلمنعنهاالاجابةطلب.استقصاءاستمارةتصميم•

.لديهمالاداءاءةكفلرفعاللازمةالتدريبيةالبرامجونوعطبيعةتخصفقراتتتضمنانهاالىاضافةلمعالجتها،اللازمةالمقترحاتاهم

.تدريبيةرامجبمنيحتاجونهمالمعرفةالمنظمةداخلالمبيعاتادارةفيالعاملينكافةمنعينةيشملالمسحهذاإنميدانيبمسحالقيام•
دونتحولالتيلمعوقاتواالمشاكلعلىللوقوفوذلكلهمخططهوبماالفعليالاداءالمقارنةخلالمنويتم.البيعرجالمعالعاملينأداءتقييم•

.بيعاتالمادارةفيالعاملينوتأهيلتدريبخلالمنالفعليالاداءتصحيحومحاولةالموضوعةالخططفيالمستهدفللأداءالوصول



بماوكذلكللمنظمةالبيعيةالأهدافمعيتوافقبماالمبيعاتوإداراتالأعمالمنظماتقبلمنبهاالقياميتمالتيالتدريببرامجمنالعيدهناك
برامجتكيفأنتحاولالمنظمةفإنكلذل.البيعيةالعمليةوبالتاليالطلبعلىالمؤثرةالبيئيةوالتغييراتوالتقنيةالعلميةالتطوراتمعينسجم

:أنواعثلاثةلىإالبرامجهذهوتنقسمالمبيعات،إدارةفيعملهمحداثةعدمأمحداثةناحيةمنالعاملةالقوىلطبيعةوفقا  التدريب

: البيعيةأنواع برامج تدريب القوى •

تطويرمنوالمعرفةعلوماتالمتحديثعلىالتدريبيالبرنامجيركزوهنا،القداميالبيعرجالوخبراتمهاراتوتنميةوتأهيلتدريببرامج•
.مختلفةتطوراتمنحولهميدوربمامعرفةأكثروجعلهمخبراتهم

،البيعيةوسياساتهالمنظمةاعنوالمعرفةالمعلوماتبكافةتزويدهمتستهدفالبرامجهذهأنحيثالجدد،البيعرجالوتأهيلتدريببرامج•
معهمتتعاملالذينوالمستهلكينالأسواقطبيعة

المبيعاتةإدار فيوقياديةإداريةومراكزوظائفلشغلالمرشحينالبيعلرجالالإداريةالمهاراتوتأهيلوتطويرتدريببرامج•



دوأت تنفيذ برأمج تدريب رجال ألب: خامسا
 
يعأ

وكذلكتدريبالفترةعلىيعتمدالتدريببرامجتنفيذ
.البرامجتنفيذفيالمستخدمةالطرق

أوطويلةكونتقدالتدريبيةالبرامجإن:التدريبفترة
بهذالإنجازهاةالزمنيالفترةناحيةمنالبيعلرجالقصيرة
:العواملمنمجموعةتحديدتمالصدد

هناك:عالبيلرجالالتدريبيةالبرامجتنفيذأساليب

هاخلالمنيتمالتيالطرقأوالأساليبمنالعديد

طريقةثلمالبيعيةالقوىوتأهيلتدريببرامجتنفيذ

الدراسيةالحالاتالمؤتمراتطريقةالمحاضرات،

.وغيرها..الوظيفيالإثراءوالعملألعاب
الإنترنتعبرالبيعرجالتدريب



قياس فعالية ألتدريب: سادسا

لهذاالشاملةالمراجعةيتطلبالذيمرالأالمبيعاتميزانيةمنكبيراً حيزاً تأخذومتعددةعاليةتكاليفالمنظمةيكلفالبيعيةللقوىالتدريبيةالبرامجإن
البرامجهذهوتنفيذإعدادفيةالمبذولوالجهودالنفقاتتبررالنتائجأنوهلإليها،الوصولتمالتيالنتائجهيمامعرفةأجلمندوريوبشكلالبرنامج

تصحيحهاومحاولةالبرامجذههتواجهالتيوالمشاكلالمعوقاتعلىللوقوفالبرامجلهذهوتقويموتقييمأجراءبعمليةالمنظمةتقوملذلكالتدريبية،
.البرامجهذهوراءمنالأهدافيحققالذيبالشكل

donaldطورهالذيالنموذجحددهاوالتيالتدريبوتأثيرفعاليةقياسمنهجياتان kirk)(يروتأثفعاليةلقياسمستوياتأربعةفيهحددوالذي
:وهمالتدريب

ومدىالمتدربرضامستوىلىعالضوءتسليطبهدفالترديبيالبرنامجفيالمشاركينفعلرديقاسالمستوىهذاوفقالفعلردود:الأولالمستوى
المناسبةالتغييراتإجراءأوتدريبالبرنامجنفساستمرارحولالمستقبليةالقراراتاتخاذيتمالردودهذهنتائجوعلىالتدريبيالبرنامجمنالاستفادة

.عليها
البرنامجقبلمااختبارستخداماخلالمنوذلكالمتدربينومواقفوالمهاراتالمعرفةالمستوىعلىالتغييراتتقاسالمشاركتعليم:الثانيالمستوى

قبلالاختبارلهذينوفقدريبيالتالبرنامجقبلماالاختبارنفسإلىالمتدرببإخضاعوذلكالتدريبيالبرنامجانتهاءبعدالمتدربمستوىوتحديد
لأنهجدا  مهميعتبرياسالقمنالنوعهذاان.التدريبيالبرنامجخلالمنالمتدربعليهحصلالذيالتعلممستوىتحديديتم.(التدريبوبعد

.المتدرباوالمتعلملدىحصلالذيالتغييرمستوىعنواضحةصورةيعطي



منيعتبرالقياسمنلمستوىاوهذاالعملسياقفيالمتدربلدىحصلالذيالتعلمتطبيقمستوىقياسيتمهناالتعلمنقل:الثالثالمستوى
العملسياقفيالمتدربسلوكفياصلالحالتغييرإنتعلمهماتطبيقمستوىتحديدضوئهاعلىيتمدقيقةمعاييرتحديديتطلبلأنهالصعبةالمهام

يأخذلكيالاسابيعمنبعددالتدريبانتهاءبعديتمالقياسهذاإجراءإن.العملبيئةفيناتجةأخرىلعواملوإنماالتدريبلعمليةفقطيعودلاقد
مناخالعمل،كقواعدؤثرةالمالعواملأوالعملنظامإلىتعودالمشكلةولكنجيد،التدريببرنامجيكونوقدذلك،لتطبيقالكافيالوقتالمتدرب

.وغيرها...الصلاحياتالإجراءاتالعمل

المبيعات،كميةزيادة:مثلملالعأهدافتحقيقعلىالتدريبيالبرنامجتأثيرقياسعلىيركزالقياسمنالمستوىهذاالنتائج:الرابعالمستوى
أما.التدريبيةالبرامجتصميمفيممهدورتلعبوالثانيالأولالمستوىعلىالتدريبيالبرنامجأثرقياسان.الزبائنعددوزيادةالمبيعاتكميةانخفاض
.للمتدربالسلوكيةالمهاراتقياسعلىالإدارةفيساعدوالرابعالثالثالمستوىعلىالقياس

قياس فعالية ألتدريب: سادسا



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


