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 مقدمة  .1

ن  
ّ

مك
ُ
أصبحت أنظمة الدفع الإلكتروني اليوم من الضروريات التي لا غنى عنها في بيئة التجارة الإلكترونية، كونها ت

المستخدم من إتمام عمليات الشراء عن بعد بسهولة وأمان. وقد أدّت هذه الأنظمة إلى تقليص دور النقود الورقية،  

 رقمية. وسمحت بالتوسّع في التجارة الدولية والخدمات ال

 مفهوم الدفع الإلكتروني  .2

 :الدفع الإلكتروني هو

نظام يعتمد على الوسائط الرقمية )مثل الإنترنت أو الهاتف المحمول( لتمكين الأفراد أو المؤسسات من تحويل الأموال أو  "

 ."سداد قيمة السلع والخدمات دون التعامل النقدي المباشر

 

 أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني .3

 تسهيل عمليات البيع والشراء عبر الإنترنت   •

 تقليل التكاليف المرتبطة بالنقود التقليدية   •

 تمكين التجارة الدولية العابرة للحدود  •

 تحسين تجربة الزبون عبر السرعة والراحة   •

 دعم الشمول المالي، خصوصًا في المناطق النائية   •
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 ضمان التتبع والمراقبة للمعاملات المالية   •

 

 خصائص أنظمة الدفع الإلكتروني .4

 تنفيذ العمليات في لحظات  :السرعة  •

 حماية البيانات والمعاملات  :الأمان •

 دعم عدة عملات ووسائل   :المرونة •

 إمكانية الدفع من أي مكان وزمان   :الراحة •

 تسجيل كل عملية بدقة   :القابلية للتتبع  •

 

 أنواع أنظمة الدفع الإلكتروني .5

 أمثلة  الوصف النوع 

 Visa, MasterCard, CIB, Edahabia استخدام بطاقة ائتمان أو خصم  الدفع عبر البطاقات 

 PayPal, BaridiMob Wallet, WIMPAY حساب رقمي يخزن الرصيد  المحافظ الإلكترونية 

 Apple Pay, Google Pay الدفع باستخدام تطبيقات الهاتف الدفع عبر الهاتف المحمول 

 بنك السلام  ,CCP Online تحويل مباشر بين الحسابات  التحويل البنكي الإلكتروني 

 شائع في الجزائر حاليًا  الدفع نقدًا عند استلام الطلب  (COD) الدفع عند التسليم 

 

 مكونات نظام الدفع الإلكتروني .6

 صاحب عملية الشراء   :العميل •

 مستلم الدفعة   :المورد/التاجر •

 وسيط تقني يربط بين التاجر والبنك   :(Payment Gateway) بوابة الدفع  •

 البنك أو الشركة الوسيطة   :مزود الخدمة المالية •

 لحماية العمليات من الاختراق   :وتشفير البيانات SSL شهادة •

 

 آليات الأمان في الدفع الإلكتروني .7

  (Encryption) تشفير البيانات •

  (2FA) المصادقة الثنائية •

   المؤقت OTP و CVV الرمز •

  SSL / TLS شهادات الأمان •

   نظم مكافحة الاحتيال والتزوير •
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ائر  .8  أنظمة الدفع الإلكتروني في الجز

 .رغم التطور النسبي، لا تزال أنظمة الدفع الإلكتروني في الجزائر تواجه العديد من التحديات، إلا أن هناك جهودًا لتطويرها

 :أهم الأنظمة المعتمدة محليًا

 المميزات  الجهة المشرفة النظام

 دفع الفواتير، الشراء، التوصيل  بريد الجزائر  (Edahabia) البطاقة الذهبية

 متوفرة في البنوك، مربوطة بحساب جاري  بنك الجزائر  CIB بطاقة

BaridiMob تحويل وسحب، ودفع الفواتير  تطبيق للهاتف 

WIMPAY بداية تجريبية في بعض الولايات  الدفع بالهاتف 

E-paiement  واجهات برمجة للمتاجر الإلكترونية بوابة موحدة 

 

 التحديات والقيود  .10

   ضعف ثقافة الدفع الإلكتروني لدى المستهلك •

  (COD) انتشار ظاهرة الدفع عند التسليم •

ابات الدفع  •    مشكلات في ربط المتاجر ببو

   قلة مزودي خدمات الدفع المحليين •

   ضعف الثقة في أمان العمليات الرقمية •

   غياب الدفع الإلكتروني الدولي لبعض البطاقات •

 

 خاتمة.11

ا أساسيًا لازدهار التجارة الإلكترونية، خصوصًا في ظل التحول الرقمي الذي يشهده العالم.  
ً
عد أنظمة الدفع الإلكتروني شرط

ُ
ت

 .ويبقى نجاحها مرهونًا بتكامل الجهود بين الدولة، المؤسسات المالية، والمستهلك
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  (TD 08)08الأعمال الموجهة رقم 

 فهم وتحليل أنظمة الدفع الإلكتروني :الموضوع

 دقيقة 90 :المدة

 التمرين الأول: مقارنة بين وسائل الدفع 

 :المطلوب

 :من حيث (Edahabia ،CIB ،BaridiMob) قارن بين ثلاث وسائل دفع إلكتروني متاحة في الجزائر

 Edahabia CIB BaridiMob المعيار 

    رسوم الاستخدام 

    التوفر الجغرافي

    الأمان 

    السرعة 

    الاستخدام عبر الإنترنت

 التمرين الثاني: دراسة حالة 

 :الوضعية

شركة ناشئة في الجزائر ترغب في إطلاق متجر إلكتروني لبيع الأجهزة الإلكترونية. ما هي أنسب حلول الدفع الإلكتروني لها؟  

 .وما التحديات المتوقعة؟ اقترح خطة شاملة

 التمرين الثالث: استطلاع ميداني

 :المهمة

مستخدمين جزائريين حول مدى استعمالهم لأنظمة الدفع الإلكتروني )الوسيلة المفضلة   10إعداد استبيان بسيط موجه إلى  

 .المقترحات(. تحليل النتائج وتقديم توصيات  –التخوفات  –
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