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التيتلكأأوالمتعددة،وقةالموثوالمصادرالعلميةالمراجعخلالمنجمعهايتمالتيوالبياناتالمعلوماتدقةعلىتقومالعلميةالأبحاث

وتخصصهالبحثضوعلمو الأنسبمنهاالباحثيختارمحددة،بحثيةأأدواتبواسطةجمعهايتموالتيالبحث،عينةأأفرادخلالمنجمعها

.منهاكلاس تخدامبكيفيةعاليةوكفاءةمهارةالباحثمنيتطلبماوهذاالعلمي،

ختياريعتمد المس تخدمةالوسائلفاإنوبالتاليونوعه،البحثمنهجعلىالعلميالبحثفيوالمعلوماتالبياناتجمعوأأدواتوسائلاإ

س تطبقالتيالدراسةنةعي وحسبالباحثس يجريهالذيالعلميالبحثطبيعةحسبوتتعددوالأدواتالتقنياتهذهوتختلفمتعددة،

الادواتمنمجموعةالعلميحثالبويضملتحقيقه،ويسعىالباحثيراهلماوفقاالبحثعمليةفيأأداةمنأأكثراس تخداميتموقدالأداةعليها

.الوثائقالتجربة،الملاحظة،المقابلة،،الإس تبيان:وهي

مقدمة



تعريف مقدمة

التي،(اراتعب)الخبريةالجملأأوالأس ئلةمنمجموعةتتضمّنأأداة»

يحدّدهاقةبطريعليهاالإجابةالمبحوثأأوالمفحوصمنيطُلب

«.البحثأأغراضحسبالباحث

الإس تبيان

بقصد عبارة عن مجموعة من الأس ئلة المكتوبة تعدهو »

أأو اهرة ظحول المبحوثينالحصول على معلومات أأو أ راء 

«موقف معين
أأكثر أأدوات البحث أأحد Questionnaireيعد الاس تبيان 

.  دية والإداريةالعلمي اس تخدامًا في العلوم الاجتماعية والاقتصا

لدراسة بطريقة وهو وس يلة فعّالة لجمع البيانات من أأفراد مجتمع ا

.ائجمنظمة، تسمح للباحث بتحليلها واس تنتاج النت



:هناك مجموعة من الخصائص التي يتصف بها الاس تبيان هي كالتالي 

ًمكتوب ومعدّ مس بقا.

موحّد لجميع المبحوثين.

يقدّم معلومات كمية أأو وصفية.

 جابات .المشاركينيعتمد على الصدق في اإ

:خصائص الاستبيان



:تمرّ عملية صياغة وتصميم الاس تبيان بمجموعة من المراحل كالتالي 

.ربط كل سؤال بمتغير أأو فرضيةيجب :ومتغيراتهاتحديد أأهداف الدراسة . 1

؟؟ مفتوحة؟ سلم ليكرتمغلقة:المناس بةتحديد نوع الأس ئلة . 2

:حيث ان شروط الصياغة هي:الأس ئلةصياغة . 3

وضوح السؤال وخلوّه من الغموض.

عدم التحيز أأو التوجيه للمبحوث.

 أأن يقيس ما وضع لقياسه فعلًا.

الابتعاد عن الأس ئلة الحساسة.

:الأس ئلةترتيب . 4

.العامة أأولً ثم المتخصصةالأس ئلة -

.منطقية التسلسلمراعاة -

.الأس ئلة الصعبة أأو الشخصية في النهايةجعل -

(.المقياسوثبات للحلّ، صدق اللازم وضوح الأس ئلة، الوقت )لختبار الاس تبيان على عينة صغيرة تجربة :Pilot Test( البروتوتايب)اختبار الاس تبيان . 5

.على ملاحظات الاختبار القبليبناءً :النهائيةتعديل الصيغة . 6

:خطوات تصميم الاستبيان



(  أأو نوع الأس ئلة التي يتضمنها الاس تبيان)حسب طريقة الإجابة :أأول 

:وينقسم فيها الاس تبيان الى عدة أأنواع 

جابات محددة، فيمكن حصرها في النوالذي -الاس تبيان المغلق -1 في أأو الإيجاب؛ أأو تتخذ أأس ئلته اإ

ن كان كثير أأو قليل؛ أأو تحديد أ راء بالموافقة أأو الاعتراض .تحديد كم ما اإ

نعم أأو ل:هل تشرب القهوة في الصباح :مثل السؤال

جابات غير محددة، وتترك فيه الحرية كاوتتخذ -الاس تبيان المفتوح  ملة لعينة الدراسة في وضع أأس ئلته اإ

.نظرهم في التساؤل المطروحوجهات -2

……………لونك المفضّل ؟ ماهو: مثل السؤال 

جابته محددة، من عدد من الأس ئلة المتنوعة، فبعضهيتكوّن -المفتوح -الاس تبيان المغلق-3 ا اإ

لى تعبير عن الرأأي واس تفاضة في الكلام؛ أأو قد يتكون ال  سؤال ذاته من والبعض ال خر يحتاج اإ

جابتها محددة، والأخرى تطلب تفسيًرا لختيار تلك الإجابة .جزئيتين الأولى اإ

ذا كان الجواب بـ ل فلماذا ؟ نعم أأو :هل تشرب القهوة في الصباح :مثل السؤال .………ل  ، اإ

:أنواع الاستبيان



حسب طريقة التوزيع:ثانيا

:ينقسم فيها الاس تبيان حسب طريقة التوزيع الى 

 التقليديالورقي الاس تبيان.

 الإلكترونيالاس تبيان.

:أنواع الاستبيان



Likertليكرتسلميعتبر  Scale اس تخدامًا في العلوم الاجتماعيةهو المقياس الأكثر.

:وهو يس تخدم على الشكل التالي 

بشدةأأوافق ل -ل أأوافق -ل أأدري -أأوافق -أأوافق بشدة  

لم ليكرت أأيضا سلم ليكرت الموضح في السلم السابق هو خماسي، حيث يمكن ان يكون س:ملاحظة

.ثلاثي او س باعي

:المستخدمة في الاستبيان( القياس)مقاييس التقدير 



:يتميّز الاس تبيان بما يلي

لىالاس تبيانيؤدي• .قليلوقتوفيبس يطة،بتكلفةالمبحوث،الموضوععنمهمّةمعلوماتجمعاإ

.البياناتيجمعونالذينالباحثينقبلمنالتحيزوعدمالموضوعية•

.اسمهمذكرالعينةأأفرادمنيطلبلأأنهوذلكالكاملة،الحريةالعينةالاس تبيانيعطي•

جابة،معينوقتتحديدعدم• .العينةعنالقلقيبعدمماللاإ

.واسعةجغرافيةمناطقعلىالاس تبيانتطبيقيمكن•

:يليفيماتتمثلالتيالعيوببعضأأيضًالهكثيرة،مميزاتللاس تبيانأأنكما

لىيؤديوذلكالإجابة،فيجدّيينغيرالأس ئلةعليهمالمطروحالعينةأأفرادبعضأأحيانا• .صادقةنتائجعلىلالحصو عدماإ

.الأميةّالمجتمعاتفيالاس تبيانتطبيقصعوبة•

.الاس تبيانورقةعنالإجابةفيشخصمنأأكثريشتركقد•

ثارة• ذاللمبحوثينالمللاإ .فيهمبالغبشكلطويلةأأوكثيرة،الأس ئلةكانتاإ

:مزايا وعيوب الاستبيان



لتجاربعميقاً فهماً تتطلبالتيالدراساتفيخاصةالميدانية،البحوثفيالبياناتجمعأأدواتأأهممنواحدةInterviewالمقابلةتعُد

.وسلوكياتهماتجاهاتهم،مواقفهم،الأفراد،

لىالوصولعلىبقدرتهاالمقابلةتتميز الباحثبينالمباشرالتفاعلعلىدتعتملأنهاالاس تبيان،عبرعليهاالحصوليمكنلالتيالمعلوماتاإ

.والمبحوث

المقابلة



الأنواع التعريف

لى : وتنقسم المقابلة من حيث الهدف اإ

لى الحصول على:المسحيةالمقابلة • التي تهدف اإ

رأأي المعلومات والبيانات من خلال دراسات ال

.  العام والاتجاهات نحو قضية ما

لى تحديد :المقابلة التشخيصية• التي تهدف اإ

.  مشكلة معينة والكشف عن أأس بابها

لى علاج مشكل:المقابلة العلاجية• ة التي تهدف اإ

.  معينة

التيلميالعالبحثأأدواتمنالمقابلةأأداةتعدّ 

رادالأفدراسةحولالمعطياتبجمعتعُنى

وعةمجمبطرحهناالباحثويقوموالجماعات،

وهي.البحثأأفرادعلىالدقيقةالأس ئلةمن

مندفيهالعينةوأأفرادالباحثبينمحادثة»

تعمالهالس  المعلوماتعلىالحصولاإلىخلالها

التوجيهيةالعملياتفييس تخدمهاأأودرس تهفي

.«والعلاجيةوالتشخصية

:المقابلة 



أهمية المقابلة خصائص المقابلة

ليها الحصول على بيانات عميقة ومفصلة ل يمكن الوص. 1 ول اإ

.بالس تبيان

.تفسير الظواهر وفهم دوافع وسلوكيات الأفراد. 2

مكانية ملاحظة لغة الجسد والانفعالت. 3 .اإ

.تعديل الأس ئلة أأثناء الحوار حسب الوضع. 4

 (Qualitative Research)مفيدة في البحوث النوعية . 5

دراسات السلوك، التحليل الاجتماعي، الدراسات: مثل

التاريخيةالنفس ية، المقابلات 

لوسائعبرأأولوجهوجهاً مباشرحوار

.التصال

الاس تبيانمنأأعلىمرونة.

الإجاباتفيبالتعمقتسمح.

الباحثمنتواصلمهاراتتتطلب.

:المقابلة 



عيوبها مميزاتها

ينة الدراسة تعتمد المقابلة بشكل كبير على أأفراد ع 1.

بقيمة عمل ومدى تجاوبهم واقتناعهم بأأهمية الدراسة، و 

.العلميالباحث 

س تبيان، أأداة مكلفة ماديًا عند مقارنتها بالتعتبر 2.

جراء المقابلات المباشر  ة دون وبالخصوص في حال اإ

.التكنولوجيةالاس تعانة بالوسائل 

أأكبر من من الأدوات التي تحتاج لمدة زمنيةتعتبر 3.

جرائها، وتزداد ص عوبتها الاس تبيان للقيام بها واإ

.وحاجتها للوقت مع كبر حجم عينة الدراسة

ن1. رومشاعفعلردودعلىالعلميالباحثتعرفاإ

رحيطعندماانطباعاتهموملاحظةالمس تجيبين،

.الحقيقيرأأيهماكتشاففييساعدالبحثية،الأس ئلة

ئلةالاس  منسؤالأأيالمس تجيبيفهملمحالفي2.

منناهمع عنالاس تفساريس تطيععليه،المطروحة

.بينهمامباشراللقاءلأنالباحث

مس توىعلىيطلعأأنالعلميللباحثالمقابلةتسمح3.

.البيئيةأأوالشخصيةوظروفهالمبحوث

انهاوزممكانهابتحديدللباحثالمقابلاتتسمح4.

.معهيتناسبالذيبالشكل

:المقابلة 



النفس ية،ية،الاجتماع العلومفيخصوصًاالميدانية،البحوثفيالبياناتجمعأأدواتوأأهمأأقدممنواحدةObservationالملاحظةتعُد

.والإداريةالسلوكية،

مماتصوراتهم،أأوأأقوالهمعلىالاعتماددونالطبيعيواقعهافيتحدثكماوالظواهرالأفرادلسلوكالمباشرةالمشاهدةعلىتعتمدبأأنهاتتميز

.عاليينوصدقاًدقةيمنحها

الملاحظة



التعريف

جمعأأدواتمنأأداةالملاحظةأأداةتعتبر

لفرصةاتتيحالتيوالمعلومات،البيانات

ويقُصدالبيانات،منالكثيرعلىللحصول

ةمباشر معينةظاهرةومتابعةرصد»بها

سلوكأأوظاهرةوضعأأنّهاأأوالمجردةبالعين

عبارةوهيوالمشاهدة،الملاحظةتحتمعيّن 

لللتوصالباحثيس تخدمهأأسلوبعن

.«ثالبحبموضوعالصلةذاتللمعلومات

:الملاحظة 



 :تتم عملية الملاحظة حسب الخطوات التالية

؟السلوك أأو الظاهرة محل الدراسةيلاحظ؟ ما يريد الباحث أأن ماذا :الملاحظةأأهدافتحديد. 1

عداد. 2 الملاحظة أأسلوبالمس تهدفة، تحديد الفئة والزمان، تحديد المكان تحديد :الملاحظةخطّةاإ

.أأدوات التسجيل،تحديد ...(منظمة/مشاركة/مباشرة)

،العلميبالحياد عليه، الالتزامالسلوك دون التأأثير الدراسة، مراقبة بخطة الالتزام :الملاحظةتنفيذ. 3

.تسجيل الملاحظات أأولً بأأول

السلوكية الأنماطالدراسة، تحديد الملاحظات وترتيبها حسب محاور فرز :البياناتوتحليلتفسير. 4

.النتائج وربطها بالنظرية والدراسات السابقةالمتكررة، تفسير 

:خطوات تنفيذ الملاحظة 



:عيوب الملاحظة :مزايا الملاحظة 

ثيحدكماالحقيقيالسلوكتسجل:الواقعية.1

.بالفعل

.ثالمبحو صدقأأوذاكرةعلىتعتمدل:الدقة.2

.ونوعيةكميةبياناتتوفر:الشمول.3

صعبيالتيالحالتأأوالأطفاللدراسةمناس بة.4

.الاس تبيانأأوالمقابلةاس تخدامفيها

:الملاحظة 

.سيرالتف علىتوقعاتهتؤثرقد:الباحثتحيز.1

وثالمبحمعرفةعندالسلوكتغير:المراقبأأثر.2

.للمراقبةخاضعأأنه

علجمطويلةفترةتتطلبقد:الوقتاس تهلاك.3

.المعلومات

أأوالدوافعمثل:الداخليةالظواهردراسةصعوبة.4

.سلوكيًاتظهرلالتيالأفكار



2024

انتهى


