
 
  متحان مادة تسییر المؤسسةالتصحیح النموذجي لا

  :أجب عن الأسئلة التالیة بدقة ووضوح

 )ن06( ل التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة؟ حدد مع الشرح مختلف مراحل تصمیم الھیك .1

  :ت رئیسیة ھيءاینتج الھیكل التنظیمي عن ثلاثة إجرا

التمییز یعني قیام إدارة المؤسسة بتحدید وتقسیم المھام والأنشطة المفترض ممارستھا عند  )ن0.50( :التمییز  .أ 

. المستوى التشغیلي، وتوزیعھا على الأفراد المؤھلین لضمان الحصول على السلع والخدمات بالمواصفات المحددة

م الإدارة العلیا بتجمیع الأنشطة ضمن وحدات إداریة تشمل عمال وبصورة أكثر تحدیدا، المقصود بالتمییز ھو قیا

ففي إطار التنظیم . وموظفین مكلفین بتحویل جملة من المدخلات إلى مخرجات معینة وبموصفات متفق علیھا

الوظیفي لأنشطة المؤسسة، نجد أنھ یتم تقسیم المؤسسة لمجموعة من الأقسام ذات الطابع الوظیفي، كقسم الإنتاج 

 )ن1.50( إلخ...قسم التسویق وقسم التمویل وقسم إدارة الموارد البشریة و

یعنى بربط الأنشطة التي یؤدیھا  التقسیم العمودي للمھام )ن0.50( :التقسیم العمودي للمھام وتفویض السلطة  .ب 

ذي یعتبر بمثابة المدیرین في القمة بالأنشطة التشغیلیة الممارسة عند المستوى الأدنى، مرورا بالمستوى الأوسط ال

التقسیم العمودي للمھام یعني في النھایة تفویض السلطة من قبل ف. المنسق ما بین الإدارة العلیا والمستوى التشغیلي

أي قیام المدیر في أعلى الھیكل التنظیمي بالتنازل عن . الإدارة العلیا للمدیرین المناسبین في المستویات الأدنى

ھا لمدیرین فرعیین یقعون تحت سلطتھ مباشرة، ھؤلاء المدراء یجب أن یكونوا جزء من السلطة التي یتمتع ب

مؤھلین لیصبحوا مسؤولین بذلك أمامھ عن الأنشطة التي یقوم بھا العمال في المستوى الأوسط والتشغیلي كل 

 )ن1.50( .حسب نطاق مراقبتھ وإشرافھ

بواسطتھا تقوم إدارة المؤسسة بتنسیق جھود العمال التكامل ھو الطریقة التي  )ن0.50( :التكامل وتنسیق الجھود  .ج 

والتنسیق عبارة عن تحقیق للتوافق بین . والموظفین والأقسام، ضمانا لإنتاج أكبر قدر ممكن من القیمة للزبائن

  )ن1.50( .جھود الأفراد والأقسام، بكیفیة تؤدي إلى حسن الأداء التنظیمي لتحقیق الأھداف المنشودة

 )ن03( ؟ الإنتاجیة الفعلیة وصف الوظیفة، توصیف الوظیفة، الطاقة :لحات التالیةلمصطل ضع تعریفا .2
 ،المرتبطة بالوظیفة والخطوات تتضمن مختلف المسؤولیات والمھام الیومیةعبارة عن وثیقة  :وصف الوظیفة  .أ 

 )ن01(  .الوظیفة  عملللصلاحیات ومجال الإشراف وظروف بالإضافة 
عبارة عن وثیقة تتضمن تحدید دقیق وشامل لمختلف المؤھلات العلمیة والخبرات العملیة  :توصیف الوظیفة  .ب 

لبات الجسدیة التي یجب أن تتوفر في الفرد الذي سیشغل والمھارات الفنیة والسلوكیة والصفات الشخصیة والمتط
 )ن01(  .وظیفة محددة بالمؤسسة
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ة منیة زترل فلاخ نیعم جتنم نم ةسسؤملا لبق نم ایلعف ةجتنملا ةیمكلا نع ةرابع يھو :الطاقة الإنتاجیة الفعلیة  .ج 
   )ن01(  .ةجیتانلإا تایلملعباة یطمحالف رولظا تلفخم لظ يف كلذو ،دةمحد

  

حتى یكون  القائد، وحدد الشرط الذي یجب أن یتوفر في "قائد"ومصطلح " مسیرّ أو مدیر"ما ھو الفرق بین مصطلح  .3
 )ن02.50(في نفس الوقت؟   وقائدامدیرا 

 يتلا وةدقلاو أ ھامللإا ةفص نم اقلاطنا ،نیسوؤرملا يف رثأتلا ىلع دئاقلا ةردق يف دئاقلاو ریدملا نیب يسیئرلا قرفلا لثمتی
  )ن01(  .ریدملا اھدقتفی دق ةفص يھو نیسوؤرملا دارفلأل دئاقلا اھلثمی

ك لام لبق نم يمسر نییعتو بصنم ىلع ھلوصح وھ ادئاقو اریدم حبصی ىتح ئدقالا يف رفوتی نأ بجی يذلا طرشلا
 )ن05.1(  .رتھاادإ سلجم وأسة ؤسلما

 )ن02.50(یواجھ مسیر المؤسسة حالیا مجموعة متنوعة من التحدیات، أذكرھا بدون شرح؟   .4

  :یمكن ذكر التحدیات التي یواجھھا مسیر المؤسسة حالیا كالآتي

 )ن0.25( .العولمة واشتداد المنافسة  .أ 

 )ن0.25( .الجودة والابتكاریة المرتفعة للمنتجات والخدمات في الأسواق  .ب 

 )ن0.25( .الاستجابة السریعة للمستھلكینضرورة تحقیق   .ج 

 )ن0.25( .ظھور أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة  .د 

 )ن0.25( .اشتداد التغیرات في البیئة الخارجیة للمؤسسة  .ه 

 )ن0.25( .الاتصالات ةالتطور التكنولوجي المرتفع والمستمر لوسائل الإنتاج وأجھز  .و 

 )ن25.0( .تغیر طبیعة التنظیم الداخلي للمؤسسة  .ز 

 )ن0.25( .تأھیل الأفراد وتحفیزھم  .ح 

 )ن0.25( .تمكین الأفراد  .ط 

 )ن0.25( .تغیر طبیعة الأسواق وظھور الاقتصاد الرقمي  .ي 

أخذا بعین الاعتبار أن ". Polimer"وحدة من المنتج  500.000سنویا " Viral-C"تبلغ الطاقة الإنتاجیة لمؤسسة  .5
حدد قیمة كل . دة سنویاوح 800.000 المنتجةكمیة الخطھا الإنتاجي لتبلغ لإستغلال تحقیق أعلى ھذه المؤسسة بإمكانھا 

 )ن03(الطاقة الإنتاجیة القصوى، الطاقة الإنتاجیة الضائعة والطاقة الإنتاجیة الفعلیة سنویا من ھذا المنتج؟ : من
 

 )ن01( وحدة سنویا 500.000= الطاقة الإنتاجیة الفعلیة   .أ 
 )ن01( وحدة سنویا 00.0008=  الطاقة الإنتاجیة القصوى  .ب 
 )ن01( وحدة سنویا 00.0003=  الطاقة الإنتاجیة الضائعة  .ج 

  
 )ن03(أذكر بدون شرح أنواع المنافسة بین المؤسسات الاقتصادیة؟   .6

 

 )ن01(المنافسة السعریة   .أ 
 )ن01(المنافسة على أساس الجودة وخدمات ما بعد البیع   .ب 
 )ن01(المنافسة الابتكاریة   .ج 

 


