جامعة ميلة
كلية العلوم الاقتصادية 
قسم العلوم التجارية
السنة الأول ماستر تسويق
الإجابة النموذجية لإمتحان الدورة العادية الأول في مادة الابتكار وتطوير المنتجات

 (
الإسم
 واللقب:
  ................................................................. 
رقم الفوج
: ..............................
)

السؤال الأول:
ما الفرق بين الابتكار والابداع؟
الإجابة  
· الإبداع هو توليد أفكار جديدة وأصيلة، بينما الابتكار هو تطبيق الأفكار الإبداعية وتحويلها إلى قيمة ملموسة
· الإبداع هو عملية ذهنية تنشأ في العقل نتيجته فكرة غير ملموس، بينما الابتكار هو عملية تطبيقية تتضمن خطوات تنفيذية نتيجته منتج أو خدمة أو عملية محسنة.
· يركز الإبداع على التخيل والتفكير خارج الصندوق، ويركز الابتكار على التنفيذ والتطبيق العملي.
السؤال الثاني:
تمر عملية طرح منتجات جديدة على مستوى السوق بعدة مراحل، أذكرها بالترتيب واشرح المرحلة الأول منها باختصار.
الاجابة :  
              أ) المراحل الرئيسية لعملية الطرح بالترتيب.
1. التطوير الاستراتيجي ووضع الأهداف         .2تطوير خطة المزيج التسويقي 
.3التخطيط اللوجستي والإنتاجي                4. مرحلة ما قبل الطرح    5. مرحلة الطرح الرسمي
6. مرحلة ما بعد الطرح                         7. التقييم النهائي وتدوين الدروس المستفادة.  
               ب) شرح المرحلة الأولى:
قبل أي خطوة عملية، يجب أن يكون هناك إستراتيجية واضحة. هذه المرحلة تتضمن:
- تحديد أهداف الطرح: مثال: الحصول على حصة سوقية أو تحقيق مبيعات بقيمة مليون دولار.
- تحديد السوق المستهدف: من هو العميل المثالي لهذا المنتج؟ 
- تحليل المنافسة: فهم المنتجات المنافسة المباشرة وغير المباشرة، ونقاط قوتها وضعفها.
- تحديد موضع المنتج: كيف سنقدم المنتج في أذهان المستهلكين مقارنة بالمنافسين؟ 
السؤال الثالث:
التنبؤ بالمبيعات هو عملية تقدير المبيعات المستقبلية لفترة زمنية محددة، بناء على بيانات تاريخية، وتحليل السوق الحالي، واستقراء الاتجاهات. 
1. ماهو عدد طرق التنبؤ بالمبيعات وفقا لما درست؟
2. متى تستخدم كل طريقة
3. بين من بين ما يلي أي العناصر تنتمي إلى إلى الطريقة الحدسية أو الاحصائية.
· طريقة قوة البيع                  حدسية                                 إحصائية  
· استطلاعات نية العميل         حدسية                                أحصائية
· اشرح طريقة أراء لجنة التنفيذيين
الاجابة
1) يمكن تصنيف طرق التنبؤ بالمبيعات بشكل عام إلى فئتين رئيستين: الطرق النوعية (الحدسية) والطرق الكمية (الإحصائية).
2) الطريقة النوعية تستخدم هذه الطرق عندما تكون البيانات التاريخية شحيحة أو غير موجودة (كالمنتجات الجديدة تماماً)، أو في حالات عدم استقرار السوق الشديد
3) الطريقة الكمية تعتمد على تحليل البيانات التاريخية (السلاسل الزمنية)
السؤال الرابع:
يتشكل موقف المستهلك من المنتج الجديد بناء على مجموعة من العوامل المتشابكة، أشرح مجموعة العوامل التي تتكون منها الخصائص الإدراكية للمنتج. باختصار
الإجابة
العوامل التي تتكون منها الخصائص الإدراكية للمنتج هي:
الميزة النسبية: مدى تفوق المنتج الجديد على المنتجات الحالية من حيث الجودة، الأداء، السعر، أو الفائدة.
 -  التوافق: مدى تناسب المنتج الجديد مع قيم المستهلك، معتقداته، عاداته، وتجاربه السابقة.
-  السهولة الملاحظة في الاستخدام: مدى وضوح فوائد ومنافع استخدام المنتج الجديد وسهولة فهمها.
-  التعقيد: درجة صعوبة فهم أو استخدام المنتج الجديد. كلما زاد التعقيد، قل تقبل المستهلك له.
  -القابلية للتجربة: إمكانية تجربة المنتج الجديد على نطاق محدود قبل الالتزام بشرائه.

 
