
العملية لتدفق البياناتالنمذجة

نظم المعلومات الإدارية :المادة التعليمية





النظمنمذجةمفهوم 
Systems Modelling

ا عملية تطوير نماذج مجردة للنظام، حيث يقدم كل نموذج وجهة نظر أو منظور  

(جياتالبرم)محللي ومصممي النظم النظام نمذجةوتساعد . مختلف ا لذلك النظام

.دمينعلى فهم وظائف النظام كما يتم استخدام هذه النماذج للتواصل مع المستخ



موز نوع ا ما من الرباستخدمالنظام الآن تعني تمثيل نظام نمذجةأصبحت 

الموحدة النمذجةلغة ، والتي تعتمد الآن على الرموز في الرسومية

(Unified Modelling Language (UML. 

تقدم رسوميةنمذجةلغة 

صيغة لوصف العناصر 

.الرئيسية للنظم البرمجية





 لمساعدة في لتحديد المتطلبات أثناء للنظام الجديد بينما يتم استخدام النماذج

. الآخرين في النظامشرح المتطلبات المقترحة لأصحاب المصلحة 

.الأنظمة الجديدةأو الأنظمة الموجودةالنظم على نمذجةيمكن أن تتم عملية 

تحديد يتم استخدام نماذج النظام الحالي أثناء : في الأنظمة الموجودة

ستخدامها ويمكن االحاليتوضيح ما يفعله النظامفهي تساعد في المتطلبات

دقة مما يؤدي بعد ذلك إلى. لمناقشة نقاط القوة والضعف في النظامكأساس 

.  المتطلبات للنظام الجديدأكثر في تحديد 



ميم نماذج النظم لمناقشة مقترحات التصمحلل ومصمم النظم يستخدم 

، حيث من ذجةالنمفي عملية هندسية تعتمد على . وتوثيق النظام للتنفيذ

...النظامنمذجةللنظام من كامل أو جزئيالممكن إنشاء تطبيق 



وتطوير النظم ( البرمجيات)خطوه مهمة في هندسة النظم النظمنمذجةتعتبر 

قيق وتحوفهمها وتوثيقها النظم تحليل وتصميم تساعد في حيث. المعقدة

لنظام الفهم المشترك لالمختلفة، كما تعزز نماذج النظم التواصل بين الفرق 

.بين المحللين والمصممين والمستخدمينوتسهل التعاون والتنسيق 



العملياتنمذجة

العمليات؟ بنمذجةما المقصود 

تنتج . هابوالعمليات الفرعية المرتبطة سير العملهو تمثيل رسومي لعملية الأعمال أو 

ية توفر رؤى بالغة الأهمتدفقومخططات كميةوشاملةنشاطالعمليات مخططات نمذجة

:، بما في ذلككيفية عمل عملية معينةحول 

داث من يملك أو يبدأ تلك الأح. الأحداث والأنشطة التي تتم ضمن عملية سير العمل

ناء  على نقاط القرار والمسارات المختلفة التي قد تتبعها عمليات سير العمل ب. والأنشطة

في الجداول الزمنية للعملية الشاملة وكل خطوة. الأجهزة المشاركة في العملية. نتائجها

.معدلات نجاح وفشل العملية. العملية

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/workflow


العمليات؟نمذجةحالات استخدام ماهي

:اكتساب فهم شامل لعمليات النظام-1

تدفق : العمليات لتسليط الضوء على عناصر سير العمل هذهنمذجةتستخدم 

.التحكم، التنظيم، الوقت، الحالة

تحسين العمليات وتوحيدها-2

ديدةتقييم العمليات الج-3

تحليل استخدام الموارد-4

عمليات التواصل-5



العمليات؟نمذجةفوائد استخدام ماهي

مدروسة بشكل بمعلومات موضوعية حول ذكاء الأعمال تدعم اتخاذ قرارات تزود المنظمة 

من .أفضل فيما يخص تخصيص الموارد وتحسين العمليات والإستراتيجية التجارية الشاملة

تحقق ، يمكن لفرق المنظمة التأكد من أن مهام سير العمل رؤية واضحة للعملياتخلال 

تائج نتيجة لذلك، تصبح تكاليف التشغيل أقل، والإيرادات أعلى ون. نتائج مثالية باستمرار

:العمليات، تستطيع المنظماتنمذجةمن خلال . الأعمال أقوى

الحصول على بيانات العمليات الكمية واستخدامها -

تبسيط وتسريع أتمتة العمليات -

حافظ على خفض تكاليف التشغيل -



عمليات النظمونمذجةالنظم نمذجة

عمليات النظام نمذجة النظم نمذجة الميزة
ا داخل العمليات والأنشطة وتدفقها وتسلسله

(سير العمل)النظام 
النظام ككل، بما في ذلك الهيكل

ياناتوالسلوك والتفاعل والسياق والب
التركيز

ي، يركز على جانب العمليات بشكل أساسأضيق امأوسع، يشمل جوانب متعددة للنظ النطاق
ين سير وتحس، توثيق العمليات، للعملياتفهم شامل
العمليات

وثيق، تصميم، تحليل، تشامل للنظام، فهم 
تقييم النظام

الأهداف

،DFD)أدوات وتقنيات محددة لتمثيل العمليات 
BFD ،…)

مجموعة متنوعة من النماذج والتقنيات 
(UML ،ERD ،)...

الأدوات

تحليل الوظائف : افي مرحلة الدراسة التفصيلية للنظام يقوم محلل النظام بعمليتين أساسيتين هم

وتحليل البيانات من خلال . مثلا BFDمن خلال أداة ( العمليات كما يحب أن يسميها البعض)

DFDمثلا



عمليات النظمونمذجةالنظم نمذجة

. النظمنمذجةمن جزءًا متخصصًا عمليات النظام نمذجةيمكن اعتبار 

ماهينظام، قد تحتاج إلى إنشاء نماذج لعملياته لفهمبنمذجةعندما تقوم 

مع و. العمليات وكيف يتم تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف داخل هذا النظام

مليات، النظام الأوسع ستشمل أيضًا جوانب أخرى غير العنمذجةذلك، فإن 

.وغيرهامثل هيكل النظام وتفاعلاته مع البيئة الخارجية



(BFDمخطط )وظائف النظام نمذجة

.  تحليل النظامنماذجمن أهم يه•

.  كز على التصور الوظيفي في النظامتر •

.عطي صورة واضحة عن تصور مستخدم النظام لسير العملت•

.كيف تتموأين و بهاهتم بمن يقوم تولا تحديد الوظائف ـبةالنمذجهتم ت•



ة هو عبارة عن نموذج أو مخطط هرمي لوظائف النظام قيد الدراس

يسية عدد وتكتب كل وظيفة داخل مستطيل ويتفرع من كل وظيفة رئ

 على حجم النظام
ً
تتفرع من الوظائف الفرعية والتي بدورها واعتمادا

وتعتمد تفرعات الوظيفة الواحدة على أن مجموع هذه . أكثر

.ن الوظائف يؤدي الوظيفة الرئيسية وليس وفق تسلسل معي

BFDمخطط وظائف النظام  



BFDمخطط وظائف النظام  



مثال

المحافظ الصرافة، : يتكون نظام البنك من عدة إدارات

العملاء تقوم خدمة. الصناديق الائتمانيةوالعملاءخدمة ، الاستثمارية

.  شخصيةبتحديث بيانات العملاء وفتح الحسابات وإعطاء القروض ال

.البنكيةوالحوالاتتهتم الصرافة بالإيداع والصرف 

:المطلوب

للبنك؟ BFDقوم برسم نموذج وظائف النظام •



حل المثال

البنك

هالصناديق الائتماني خدمة العملاء المحافظ الاستثماريهالصرافه

الحوالات 

البنكيه
اعطاء القروض الصرف

الشخصيه

فتح 

الحسابات

تحديث 

البيانات 
الايداع



BFDخصائص مخطط وظائف النظام  

سية المستوى الأول يعكس الوظائف الرئي:المستويات•

.للنظام ويتفرع من كل وظيفة وظائف فرعية

ظائف له شكل هرمي حيث يتفرع من كل وظيفة و :الشكل•

.هو المطلوبالشكل المتوازن فرعية ويعتبر 



:الوظائفاسماء
ائف بحيث يكون معبر عن الوظ( اسم الفعل)فعل أمر يجب تسمية الوظيفة باستخدام 

تم جمعها الفرعية لهذه الوظيفة ويكون تحديد الوظائف من خلال المعلومات والوثائق التي
.خلال مرحلة الدراسة التمهيدية

( 
ً
نظمةومن وجهة نظر الموظف في الم...( ارسال-استقبال:مثلا

 
ً
:  في حال تم وصف نظام جامعة على النحو التالي: مثلا

م الطالب استمارة التسجيل بعد تعبئتها” ِّ
 
“يُسل

:الوظيفة هي
ة نظمفي المالموظفبهاوهي الوظيفة التي يقوم “ استلام استمارة التسجيل ”

يعتبر الطالب الذي لابهوهو ما يقوم “ تسليم استمارة التسجيل” وليس 
 بالنظام

ً
موظفا



.، ميلةطوبالمستشفى الإخوة :اسم المؤسسة

.قسم الاستقبال:النظام قيد البحث

: وصف النظام

ملفات الأقسام ميلة يقوم باستلام تحولاتبـطوبالموظف قسم الاستقبال في مستشفى الإخوة 

سلمها ، ويقوم بفرزها حسب الأقسام المطلوبة وي(الإسعاف، العيادات الخارجية)الخارجية  

لمغادرين ملفات المرضي االمسؤولثم يستلم من نفس . الأقسام الداخلية لتوزيعهالمسؤول

داول المناوبة يقوم بعد ذلك بمراجعة ج. ويقوم أيضا بفرزها وأرشفتها وتخزينها في الأرشيف

ر الأطباء للأطباء والممرضين، ويقوم بإعداد جدول المناوبة للأسبوع القادم ثم يسلمه لكبي

.للموافقة عليه من أجل اعتماده

:المطلوب
؟BFD–رسم مخطط الوظائف الخاص بقسم الاستقبال -1







.، ميلةطوبالمخطط الوظائف لقسم الاستقبال بمستشفى الإخوة 



BFDهناك العديد من الأدوات والبرامج التي تستعمل في إنشاء مخطط الوظائف 

PowerDesignerولعل من أشهرها وأبسطها هي 

:PowerDesignerباستعمال تطبيق BFDفيديو توضيحي حول تطبيق عملي إنشاء مخطط الوظائف 

https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-

YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1

https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1


: توصيف النظام

كمال تقوم مؤسسة خيرية علمية بمساعدة الطلاب في الحصول على منح لإ
م ويتكون مجلس إدارة هذه المؤسسة من بعض رجال الخير وه, دراساتهم الجامعية

قبل المؤسسة تستعضويتهم، كما حيث، تستقبل استمارة. الأعضاء المانحون للمؤسسة
لمقبولين ويتم عمل مقابلات لتحديد ا, طلبات الطلاب عبر استمارات معدة لهذا الغرض

أيضا و يتم بعد ذلك مراسلة الجامعات لاختيار الجامعة والتخصص لكل طالب . منهم
.  وتحديد الطالب المناسب لكل مانح, معرفة التكاليف اللازمة

ؤسسة وتقوم الم, يُتابع العمل خلال استلام تقارير أكاديمية عن الطلاب من الجامعات
تأكد من حسن بدورها بإرسال هذه التقارير مع التقارير المالية للمانحين وذلك للمتابعة وال

.أداء الطالب واستحقاقه للمنحة

رسم مخطط وظائف الخاص بالمؤسسة الخيرية؟: المطلوب

02تمرين 



02حل تمرين 

المانحينمن ----------.استلام استمارة عضوية-

من الطلاب----------.استقبال طلبات الالتحاق-

قبل المانحينمن ----------. إجراء مقابلات الطلاب-

قبل المانحينمن ----------.تحديد المقبولين-

.الجامعات----------. مراسلة-

.الجامعات----------. معرفة التكاليف-

قبل المانحينمن ----------.تحديد الطالب المناسب-

.من الجامعات------استلام التقارير -

.للمانحين-------إرسال التقارير -

:خطوات الحل
:قائمة الوظائفتحديد -1



02حل تمرين 

:رئيسية هيوظائفمن قائمة الوظائف يمكن تحديد ثلاث

.متابعة شؤون المانحين-

إرسال، تحديد الطالب المناسب، إجراء مقابلات الطلاب، استلام استمارة عضوية)
(التقارير

.متابعة شؤون الطلاب-

(.  تحديد المقبولين، استقبال طلبات الالتحاق)

.متابعة شؤون الجامعات-

(استلام التقارير ، معرفة التكاليفالجامعات، مراسلة)

:ةالوظائف الأساسيتحديد -2



02حل تمرين 

:رسم مخطط الوظائف-3

تحديد 

الطالب 

المناسب

استلام 

عضوية المانح

المؤسسة الخيرية

شؤون الجامعاتمتابعة  شؤون الطلابمتابعة  شؤون المانحينمتابعة 

استلام 

التقارير
إرسال

التقارير

مراسلة 
الجامعات

إجراء 

ةالمقابل

تحديد 
المقبولين

استقبال
الطلبات

تحديد 

التكاليف



DFDمخطط تدفق البيانات 

بيانات يستخدم أو رسم بياني لتدفق الالبياناتلتدفق تمثيل مرئيهو 

ا  خزين لشرح المسارات، والعمليات ومستودعات الترسوميةرموز 

يساعد هذا . للبيانات من لحظة دخولها النظام وحتى خروجها

فاءة النموذج المرئي المتخصصين على تحديد طرق لتحسين ك

.ديدةوفاعلية الأنظمة والعمليات الحالية، وإنشاء أنظمة وعمليات ج

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/data-visualization
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/data


لاختناقاتايمكن للمحللين فحص مخطط تدفق البيانات للكشف عن 

ها في العملية، ويكشف المناطق التي من المرجح أن يحدث في

لية ، ومساعدة الأطراف المعنية على فهم العموالاختراقالاحتيال

وإجراء تحسينات على 

.التصميم

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/fraud-detection


لماذا تعتبر مخططات تدفق البيانات مهمة؟

اكتساب 
الوضوح

تحليل 
الأنظمة

تحديد 
المشاكلات

تحسين 
العمليات

تعزيز 
التعاون

إنشاء 
الوثائق

حماية 
البيانات



مكونات مخططات تدفق البيانات

:عناصر رئيسية لمخططات تدفق البيانات4هناك 

الكيانات الخارجية-1

العمليات-2

مخازن البيانات-3

تدفقات البيانات-4



الكيانات الخارجية-1

يتم DFDلتدفق البيانات في مخطط تدفق البياناتالبداية والنهاية هي نقاط 

خال إدلتمثيل حواف مخطط تدفق البيانات وضع الكيانات الخارجية على 

.البيانات إلى النظام أو العملية بالكاملوإخراج

. شخصًا أو منظمة أو نظامًايمكن أن يكون الكيان الخارجي 

ا باسم  ادر المُنهيات والعوامل والمصبـتعُرف الكيانات الخارجية أيض 

.والمُستقبلات



العمليات-2

يمكن . لهاتغيُّر البيانات أو تحوهي الأنشطة التي تؤدي إلى 

، أو أن تتضمن هذه الأنشطة الحوسبة، أو الفرز، أو التحقق

ء إعادة التوجيه أو أي تحويل آخر مطلوب لتطوير هذا الجز

. من تدفق البيانات



مخازن البيانات-3

ن البيانات هي المواقع في مخطط تدفق البيانات حيث يتم تخزي

د قواعيمكن أن تمثل مخازن البيانات . لاستخدامها لاحق ا

ين لتخزأو المستندات أو الملفات أو أي مستودع البيانات

. البيانات

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/database
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/data-storage


تدفقات البيانات-4

اء التي تسلكها البيانات والمعلومات أثنالمساراتهي 

انتقالها بين الكيانات الخارجية والعمليات ومخازن

. البيانات



الرموز المستخدمة في مخططات تدفق البيانات

هناك مجموعتان شائعتان من الرموز المستخدمة في قوالب مخطط تدفق

Yourdonمنهجية : البيانات في الوقت الحالي and Coad ومنهجية

Gane and Sarson. كل اسم نظام منهما يحمل اسم عالم الكمبيوتر الذي

.أنشأه

ال الموحدة مثل الدوائر، والأشكوالترميزاتيتم استخدام الرموز 

دفق البيضاوية، والأسهم، والمستطيلات لتمثيل مكونات مخطط ت

.  بصرياًالبيانات 



الرموز المستخدمة في مخططات تدفق البيانات

عمليات تختلف المنهجيات في الرموز التي تستخدمها لتمثيل ال

.ومخازن البيانات، لكنها تتشابه في باقي الجوانب



قواعد مخططات تدفق البيانات

:تتبع معظم مخططات تدفق البيانات نفس القواعد الأساسية

قلهايتم تسمية كل تدفق بيانات بنص وصفي موجز يحدد نوع البيانات التي يتم ن.

إجراؤهتتم تسمية كل عملية بجملة فعلية مختصرة تصف تحويل البيانات الذي يتم.

نيتم تصنيف كل مخزن بيانات باسم أو جملة اسمية تصف البيانات ونوع التخزي.

لكل عملية ومخزن بيانات مدخل ومخرج واحد على الأقل.

ت مباشرةً يمكن للكيانات الخارجية نقل البيانات إلى عملية ما، ولكن لا يمكنها نقل البيانا

.إلى مخزن البيانات

من أجل الوضوح، لا تتقاطع تدفقات البيانات مع بعضها البعض.



أنواع مخططات تدفق البيانات

:ةمخططات تدفق البيانات المنطقي-1

ا عالي المستوى لتدفقات البيانات المطلوبة لأداء عمليات الأع مال أو النظام، يوفر عرض 

يانات المطلوبة البينصب التركيز على .التفاصيل الفنية أو التنفيذيةالخوض في دون

.وكيف تتحرك عبر العملية لإكمال هدف الأعمال

يل بعملية مثل قيام العمأنشطة الأعمال يمكن أن تمثل مخططات تدفق البيانات المنطقية 

.شراء عبر الإنترنت، أو استقبال مريض في مرفق رعاية صحية



العميل

معالجة 
الدفع

معالجة 
الطلب

إدارة 
المخزون

يرسل معلومات الدفع تؤكد الدفع

تؤكد  

توفر المنتج

تتحقق من

توفر المنتج

يَرسل الطلب

تؤكد الطلب

:مثال

مخطط تدفق البيانات المنطقية لعملية شراء عبر الانترنت



أنواع مخططات تدفق البيانات

مخططات تدفق الأعمال المادية-2

. لمطلوبةيصور تنفيذ نظام أو عملية، بما في ذلك البرامج والأجهزة والملفات ا

.لنظام أو عمليةالتقنيات والإجراءات والعمليات الأساسيةتركز على 

يفية احتفاظ ، مثل كمهام سير العمل والأنظمة المعقدةغالبا  ما تسُتخدم لتمثيل 

جلات برنامج سلسلة التوريد بالمخزون في مستودع أو كيفية انتقال الس

...الصحية الإلكترونية بأمان عبر نظام المستشفى



:مثال
مخطط تدفق البيانات المادية
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قاعدة بيانات العملاء قاعدة بيانات المنتجات سجلات الشحن

تسجيل معلومات

الشحن
تحفظ تفاصيل

العميل

تتحقق من 

توفر المنتج

تؤكد توفر

المنتج



مستويات مخططات تدفق البيانات

(السياق)المستوى البيئي

(العام)المستوى الصفري 

المستوى التفصيلي



النظام، وهو عرض عالي المستوى يصور "مخطط السياق"يطلق عليه أيضًا اسم 

هو أبسط ف. ، والتدفقات فيما بينهاالكيانات الخارجيةوعلاقته مع . بأكمله كعملية واحدة

يجب أن يكون من السهل فهمه لأي شخص يشاهده، بغض النظر. وأسهل المستويات

.عن المهارة الفنية أو الدور الوظيفي

المستوى البيئي 

(Context Diagram)



في مخطط. “ المخطط العام”يستكشف المستوى الصفري أو 

النظام )العناصر المكونة للعملية عالية المستوى تدفق البيانات 

ق في مخطط تدفعملية واحدة ما كان . لتفصيلبمزيد من ا(ككل

رعية عمليات فالبيانات على المستوى البيئي تم تقسيمه إلى 

.اناتلتوفر مزيدًا من المعلومات حول وظيفة ومسارات تدفق البي

ة داخل العمليالوظائف الرئيسية الضوء على 0ويسلط المستوى 

أو النظام

Level)المستوى الصفري  0)





عملياتمن خلال إضافة تفاصيل أكثر دقة يوفر هذا المستوى 

ازن وتفاعلاتها وعلاقاتها مع تدفقات البيانات ومخفرعية جديدة 

ت الداخلية يوفر هذا المستوى عرضًا معقدًا للغاية للعمليا. البيانات

.لنظام أو عملية

Level)المستوي التفصيلي  1)





:ملاحظة

تكون سهلةنظرًا لأن الغرض من مخططات تدفق البيانات هو أن 

ول المستوى الأ، فمن غير المعتاد تجاوز تعقيدات الوصول والفهم

لتعقيد ومع ذلك، قد تتطلب الأنظمة شديدة ا. من المستوى التفصيلي

خططات من مالمستوى الثاني تفاصيل تفصيلية معقدة للغاية في 

ة تدفق البيانات، والتي تحدد كل جانب من جوانب النظام أو عملي

.البيانات



DFDأخطاء بناء مخطط تدفق البيانات 



يجب وجود عملية

المخرج والمدخل 
نفس الاسم

مخزن بيانات بدون
مدخلات

عملية بدون 
مخرجات

مدخلاتعملية بدون 

يجب أن يكون التدفق باتجاه واحد

مخزن بيانات بدون 
مخرجات

يجب وجود عملية

1

2

3

4

5

6

7

8



.  ، ميلةطوبالمستشفى الإخوة :اسم المؤسسة

قسم الاستقبال:النظام قيد البحث

: وصف النظام

ملفات يقوم باستلام تحولات. طوبالموظف قسم الاستقبال في مستشفى الإخوة 

بة ، ويقوم بفرزها حسب الأقسام المطلو(الإسعاف، العيادات الخارجية)الأقسام الخارجية 

.  الأقسام الداخلية لتوزيعهالمسؤولويسلمها 

أرشفتها ملفات المرضي المغادرين ويقوم أيضا بفرزها والمسؤولثم يستلم من نفس 

، ويقوم يقوم بعد ذلك بمراجعة جداول المناوبة للأطباء والممرضين. وتخزينها في الأرشيف

.ل اعتمادهبإعداد جدول المناوبة للأسبوع القادم ثم يسلمه لكبير الأطباء للموافقة عليه من أج

:المطلوب
؟-DFD-قم برسم مخطط السياق -1

؟-DFD-قم برسم المخطط العام-2

؟-DFD-قم برسم المستوى الأول للمخطط التفصيلي -3

تمرين



BFDمخطط وظائف النظام  

ضروري ويعتبر خطوة أولي لرسم مخططات تدفق  BDFمخطط وظائف النظام

DFDالبيانات 



رسم المخطط البيئي-1



رسم المخطط العام-2



المستوى الأول للمخطط التفصيلي-3

متابعة الملفات الجديدة1-1



المستوى الأول للمخطط التفصيلي-3

متابعة ملفات المغادرين2-2



المستوى الأول للمخطط التفصيلي-3

متابعة جدول المناوبة3-1

يتبع.... واجب 

ا العمليات التي تجعل المنظمة ناجحة طط ويعد مخ. يجب أن تفهم الإدارة تمام 

منظمة بشكل تدفق البيانات أداة مفيدة لتصميم عمليات أكثر مرونة وتحسين أداء ال

.        الكما يمكن استخدام المخطط لتبسيط الأنظمة اليومية وسير عمل الأعم. عام




