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(the role of marketing research) دور بحوث التسویق

مجموعة المستهلكين
المستهلكين •
الموظفين •
المساهمون •
العارضون•

بحوث 
التسويق

العوامل  
البيئية  

غير المتحكم بها
الاقتصاد •

التكنولوجيا •

المنافسة •

التشريعات والتنظيمات •
العوامل الاجتماعية •

والثقافية 
العوامل السياسية•

العوامل  
التسويقية  
المتحكم بها

المنتج •
التسعير •
الترويج •
التوزيع•

التسويق إدارة الأعمال

تجزئة الأسواق •
انتقاء استهداف الأسواق •
البرامج التسويقية •
الآداء والرقابة•

تقييم 
المعلومات 

التي نحتاجها

تقديم 
المعلومات 

إتخاذ 
القرار 

التسويقي

تتمثل مهمة البحث التسويقي في 
تقييم احتياجات المعلومات وتزويد 
الإدارة بالمعلومات الصحيحة الآنية 
ذات الصلة والدقة والموثوقية والقابلة 
للتنفيذ. تتطلب بيئة التسويق في ظل 
التنافسية الحالية والتكاليف المتزايدة 
باستمرار والتي تعُزى إلى سوء اتخاذ 
القرارات ، إجراء بحوث تسويقية 
لتوفير معلومات سليمة. لا تعتمد 
القرارات السليمة على الشعور 
الغريزي أو الحدس أو حتى الحكم 
الخالص. في حالة عدم وجود 
معلومات سليمة ، قد يتم اتخاذ قرار 

إداري غير صحيح.



(The Process of Defining the Problem and Developing anApproach)  خطوات تحدید المشكلة



(The Process of Defining the Problem and Developing anApproach)  خطوات تحدید المشكلة

الأمثلة التالية تقدم المزيد من التمييز بين مشكلة قرار الإدارة ومشكلة البحوث 
التسويقية:

 مشكلة البحث التسويقيمشكلة القرار الإداري 

هل يجب تقديم منتج جديد؟ •
هل يجب تغيير الحملة الإعلانية؟ •
هل يجب زيادة سعر العلامة •

التجارية؟

تحديد تفضيلات المستهلكين ونوايا الشراء •
للمنتج الجديد المقترح 

تحديد فعالية الحملة الإعلانية الحالية •
تحديد مرونة سعر الطلب وتأثير ذلك على •

المبيعات والأرباح لمختلف مستويات تغيرات 
الأسعار



(A Concept Map for the Marketing ResearProcess) خریطة مفاھیمیة لسیرورة بحوث التسویق



(  a Paradigm for Constructing Multi-Item Scales) نموذج تطویرمقیاس متعدد العبارات

تطوير نظرية

توليد مجموعة أولية من العبارات عبر: النظرية 
والبيانات الثانوية والبحوث النوعية.

انتقاء مجموعة مخفضة من العبارات استنادًا 
إلى الحكم النوعي.

جمع البيانات من عينة اختبار ابتدائية كبيرة.

إجراء التحليل الإحصائي.

تطوير مقياس منقى.

جمع المزيد من البيانات من عينة مختلفة.

تقييم المقياس من حيث الموثوقية، الصدق و 
التعميم.

إعداد المقياس النهائي.



(Some Commonly Used Scales in Marketing) بعض المقاییس شائعة الاستخدام في التسویق



(A Concept Map for Question Wording)                                      خریطة مفاھیمیة لبناء الأسئلة

السؤال يجب أن

من، وماذا، ومتى، وأين، ولماذا

يعرف الموضوع

إستخدم الكلمات العادية

الكلمات يجب أن تتطابق مع مستوى المفردات من المستجيبين

استخدم كلمات لا لبس فيها

تجنب عادة ، بطبيعة الحال ، بانتظام ، بشكل متكرر ، في بعض الأحيان ، إلخ.

تجنب توجيه أو تحييز المجيب

لا تحيز أو تدل المجيب على ما ينبغي أن يكون الجواب

استخدام عبارات مزدوجة

يجب أن تكون الجمل  إيجابية وسلبية



أنواع الأسئلة

حیث یتم فیها ص+اغة وطرح الأسئلة لجمع ثلاث أنواع من المعلومات: معلومات عن السلوك، معلومات عن 

الاتجاهات ومعلومات +مDن استخدامها لغرض التصنیف.



          (Steps for preparing data for analysis) خطوات إعداد البیانات للتحلیل

إعداد الخطة الأولية 
 لتحليل البيانات

فحص الاستبيان

التحرير

الترميز

نقل البيانات

تنقية البيانات

ضبط البيانات إحصائيا

اختيار استراتيجية 
تحليل البيانات



(Valuable advice for practical application)   نصائح قيمة للتطبيق العملي

جدول زمني نموذجي لأLحاث السوق



(An example of a real survey paper)   مثال عن ورقة استبيان حقيقي



(An example of a real survey paper)   مثال عن ورقة استبيان حقيقي



 ( ٍSamples and its relation to statistics Parameters) العینات وعلاقتھا بالمعاملات الإحصائیة

أساليب أخذ العينات

غير الاحتمالية الاحتمالية

الاختيار على أساس الملاءمة / الحكم اختيار بناءا على الحظ

عينة على أساس 
الملاءمة

عينة على أساس 
التقدير (الحكم)

معاينة تقديرية 
(حكم) مقيدة على 

مرحلتين

الاختيار اللاحق بناءً 
على الإحالات

معاينة  
ملائمة

معاينة  
محكمة

معاينة  
حصصية

معاينة  
كرة الثلج

معاينة  
عشوائية بسيطة

معاينة  
منتظمة

معاينة  
طبقية

معاينة  
عنقودية

كل عنصر له احتمال 
معروف ومتساو للاختيار

يتم تحديد كل 
(ith) عنصر

عينة عشوائية من العناصر 
المختارة من كل طبقة في 

عملية من خطوتين

عينة عشوائية من العناقيد 
المحددة استنادًا إلى عملية من 

خطوتين



خطوات إعداد البیانات للتحلیل (Steps for preparing data for analysis)                   (كتیب الترمیز)



(Introduction on SPSS Software)                                        SPSS مقدمة حول مجموعة برامج

SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences)

        Is a widely distributed software program which allows data to be analysed. This 
may involve simple descriptive analyses as well as more advanced techniques, such as 
multivariate analysis. SPSS consists of different modules. This means that in addition 
to the basic module (Base System), there are also other modules. These are normally 
destined for more advanced and specialized analyses (for example, the AMOS module, 
SPSS Data Entry module). SPSS works with different screens for each type of action 
(for example data input, output, programming, etc.). 

Extension
• Data files are indicated by the extension .sav. 
• Output screen is indicated by  extension .spo or .spv. 
• Syntax screen is indicated by  extension .sps.



SPSS فتح برنامج

There are several ways of beginning a session with SPSS, depending upon whether you 
intend to build a new file or to access an old one. When SPSS is opened for the first time 
by clicking the SPSS icon, an opening dialog box will appear with the title SPSS 
Statistics 20

1. Opening SPSS 



SPSS شاشة العمل على برنامج



(SPSS) استحداث البیانات في                         (Data input)  إدخال البیانات• Data Creation in SPSS

When you open the SPSS program, click File > New > Data to open a blank 
spreadsheet.



Typing data directly into SPSS A first step is to go to the ‘Variable View’ tab 

• Defining Variables in the Variable View تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر•



1. In the first column (Name), you may type the relevant variable name 

•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View

2. the format in the second column (Type) 



•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View

3. In the column ‘Label’, a description of the variable may be given if necessary. 

4. VALUS: For ‘Value’ type in ‘0’ and ‘female’ for ‘Value Label’ and then click ‘Add’. Use 
the same method for ‘1’ and ‘male’ (do not forget to click ‘Add’ each time). 



5. Working with missing values 

To set user-defined missing value codes, click inside the cell corresponding to the 
“Missing” column for that variable. A square button will appear; click on it.

The user-defined values that indicate data are missing for a variable (e.g., -99). Note that this 
does not affect or eliminate SPSS's default missing value code ("."). This column merely allows 
the user to specify alternative codes for missing values.

The Missing Values window appears.

•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View



 6. COLUMNS 
The width of each column in the Data View spreadsheet. Note that this is not the same as the 
number of digits displayed for each value. This simply refers to the width of the actual column in 
the spreadsheet. 

To set a variable's column width, click inside the cell corresponding to the “Columns” column for 
that variable. Then click the “up” or “down” arrow icons to increase or decrease the column 
width.

•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View

7. ALIGN 

The alignment of content in the cells of the SPSS Data View spreadsheet. Options include left-
justified, right-justified, or center-justified. 
To set the alignment for a variable, click inside the cell corresponding to the "Align" column 
for that variable. Then use the drop-down menu to select your preferred alignment: Left, 
Right, or Center.



•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View

8. MEASURE: The level of measurement for the variable (e.g., nominal, ordinal, or scale).

To define a variable's measurement level, click inside the cell corresponding to the “Measure” 
column for that variable. Then click the drop-down arrow to select the level of measurement 
for that variable: Scale, Ordinal, or Nominal.

• It is vital that you correctly define each variable's measurement level. 
• Incorrectly specifying measurement level can have unintended and potentially disastrous 

effects on your results. 
• By default, variables with numeric responses are automatically detected as “Scale” 

variables. 

مثلا  السؤال المتعلق بالعمر(كم عمرك؟ …….) كيف ستصنفه؟



مفھوم أنواع المقاییس مع بعض المفاھیم والأمثلة 



مفھوم أنواع المقاییس مع بعض المفاھیم والأمثلة 



مفھوم أنواع المقاییس مع بعض المفاھیم والأمثلة 



9. ROLE: The role that a variable will play in your analyses (i.e., independent variable, dependent 
variable, both independent and dependent). Some options in SPSS allow you to pre-select 
variables for particular analyses based on their defined roles. Click

Input: The variable will be used as a predictor (independent   
variable). This is the default assignment for variables.

Target: The variable will be used as an outcome (dependent 
variable).

Both: The variable will be used as both a predictor and an outcome 
(independent and dependent variable).

None: The variable has no role assignment.

Partition: The variable will partition the data into separate samples.

Split: Used with the IBM® SPSS® Modeler (not IBM® SPSS® Statistics).

•تعریف المتغیرات في شاشة عرض المتغیر• Defining Variables in the Variable View



شاشة العرض الخاصة بالمتغیرات (variable view) بعد ادخال البیانات التعریفیة للأبعاد•



شاشة العرض الخاصة بالبیانات (data view) بعد ادخال البیانات التعریفیة للأبعاد•



 عداد الاستبیانات (ID) عنصر ھام في عمل الباحث على البیانات لاحقا



مثال تطبیقي                 

In order to discuss the different items which are important during the input of data, the 
following simple example is used here. Suppose the user would like to input the fol- 
lowing table into SPSS: 

There are two methods which may be used to input this data into SPSS: they may be 
either typed in directly or imported from another application program. 



حل المثال تطبیقي                 



(Scales Evaluation)                                                                                          تقییم سلم القیاس

تقييم المقياس

الثبات الصدق التعميم

صدق المرتبط بالمحك

صدق المحتوى

صدق التكوين الفرضي

طريق الاعادة

الهيكل البديل

الاتساق الداخلي

التقارب التمييزي الاتساق المنطقي



تقييم  سلم القياس

يجب تقييم المقياس متعدد العبارات للتأكد من دقته وقابليته للتطبيق. كما هو مبين في الشكل 
المقابل ، فهذا يتطلب تقييمه من حيث الثبات والمصداقية والتعميم. يمكن فهم كل من الثبات 

والمصداقية من خلال أنواع أخطاء القياس،كالأخطاء النظامية والعشوائية.

تمثل الاختلاف في المعلومات بين التي طلبها الباحث والمعلومات الناتجة عن 
عملية القياس المستخدمة.

الخطأ في القياس: 



هو خطأ يؤثر على القياس بطريقة ثابتة ؛ عبارة عن العوامل الثابتة التي تؤثر على النتيجة المرصودة 
بنفس الطريقة في كل مرة يتم فيها القياس. من أمثلة الأخطاء النظامية العوامل الميكانيكية مثل 

الطباعة الضعيفة ، واكتظاظ العناصر في الاستبيان ، والتصميم السيئ.

الخطأ النظامي: 

الخطأ عشوائي: 

هو خطأ في القياس ينشأ من التغييرات أو الاختلافات العشوائية في المجيبين أو وضعيات القياس. 
من أمثلة الخطأ العشوائي عوامل شخصية مثل الصحة والعواطف والتعب. يعد التمييز بين الخطأ 

النظامي والخطأ العشوائي أمرًا ضرورياً لفهم الثبات والمصداقية.



الـثبات: يـشير إلـى أي مـدى يـنتج المـقياس نـتائـج مـتسقة إذا تـم إجـراء قـياسـات مـتكررة. 
يــــمكن تــــعريــــف الــــثبات عــــلى أنــــه المــــدى الــــذي يــــكون فــــيه المــــقياس خــــالــــيا مــــن الأخــــطاء 
الـعشوائـية. يـتم ذلـك عـن طـريق حـساب الارتـباط بـين الـنتائـج الـتي يـتم الـحصول عـليها مـن 
خـلال الـتوزيـعات المـختلفة لـلاسـتبيانـات . إذا كـانـت الارتـباطـات عـالـية ، فـإن المـقياس يـنتج 

عنه نتائج ثابتة وبالتالي يمكن الاعتماد عليه، مثال: كرونباخ ألفا (أكبر من 0.6).

صـدق المـقياس: يـمكن تـعريـفه عـلى أنـه المـدى الـذي تـعكس فـيه الاخـتلافـات بـين درجـات 
المـقياس المـلاحـظة، الاخـتلافـات الـحقيقية بـين الـكائـنات عـلى الـخاصـية الـتي يـراد قـياسـها 
عـوضـا عـن الخـطأ المـنهجي أو الـعشوائـي. يـتطلب الـصدق الـكامـل عـدم وجـود أي خـطأ فـي 

القياس سواءا كان  خطأ منتظما أو عشوائيا، مثال:  

صــدق المــحتوى: يـُـسمى أحــيانـًـا بــالــصدق الــظاهــري (الــوجــه) ، هــو تــقييم شــخصي ولــكن مــنتظم لمــدى 
تـــمثيل مـــحتوى المـــقياس لمـــهمة الـــقياس الـــتي بـــين أيـــديـــنا. (يـــقوم الـــباحـــث أو شـــخص آخـــر بـــفحص مـــا إذا 

كانت عبارات المقياس تغطي بشكل كامل جميع جوانب المكون (construct) الذي يجري قياسه )  .

 الـتعميم: يـشير إلـى مـدى إمـكانـية الـتعميم مـن خـلال المـلاحـظات الـتي هـي فـي مـتناول 
أيدينا إلى العالم الكلي للتعميمات مثال: التعميم مرتبط بحجم العينة وسحبها. 



قم بتطبيق المعارف التي تعلمتها والمتعلقة بتعريف المتغيرات المثال التطبیقي  الثاني                
لبرنامج (SPSS) على صحيفة الاستبيان التالية: 



نھایة الدرس الاول




